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Lasanvishing

Kapitel 1 innehéller bakgrund och syfte till 6versikten — en satsning pé att ta nya tag
nir det giller forskningsinitiering inom omradet arbete och teknik.

I kapitel 2 ger vi en tillbakablick p4 LOs tidigare initiativ inom forskning om IT i
arbetslivet, under 80-talet, med referat frin rapporten Tekniken som hivsting for att
uppna fackliga mal, 1981.

I kapitel 3 tecknar vi forst en oversiktlig bild 6ver de tre forskningsriktningar kring
arbete/IT, som vuxit fram de senaste 10-20 &ren, och sedan berittar vi om slutsatserna
fran nédgra av de viktigare FoU-programmen, om nigra enskilda sirskilt intressanta och
inspirerande FoU-projekt kring skilda typer av datorstdd — och om ett par nyckelprojekt
som startar under 1998.

Kapitel 4 handlar om anvindarnira systemutveckling, kapitel 6 om minniska—ma-
skininteraktion.

Kapitel 6 ger en genomgéng av forskningsvirlden 1998, liget hos de sex viktigaste
forskningsfinansiirerna, de sex forskningscentra inom omradet som finns, och nigra av
de institutioner vid universiteten dir det bedrivs — eller planeras — intressant forskning
kring IT och arbete.

I kapitel 7 kommer till sist kommer nigra frigor och reflektioner kring den fortsatta

forskningen och fackets arbete med att initiera och anvinda forskning.
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1. Bakgrund och syfte

Denna forskningsoversikt har som syfte att for det forsta bidra till att sammanfatta

forskningsliget nir det giller IT som verktyg for arbetsutveckling, anviindarnira ut-

formning av system, och anviandargrinssnitt som 4r anpassat efter minniskors olika
forutsittningar. Och for det andra syftar 6versikten till att bidra i arbetet med att s6ka
mdjliga samarbetspartner bland forskarna.

Efter LO-kongressen 1996 har férbunden och LO &terstartat arbetet med savil det
goda arbetet — vilket ir uppdraget for LOs projekt for att utveckla kompens, arbetsor-
ganisation och 1énesystem, KAL — som med att pdverka IT-anvindningen — vilket hor
till de uppgifter som LOs IT-rdd har.

KAL-projektet och LOs IT-rad har ett gemensamt intresse av att dteruppta den mer
aktiva roll i férhallande till arbetslivsforskning och teknisk forskning, som LO hade
fran borjan av 80-talet och fram till bérjan av 90-talet. Darfor samplanerar KAL och
IT-radet en verksamhet i tre steg:

B tre kunskapsoversikter (forutom denna om IT och arbetsorganisation kommer en
om lirande och arbetsorganisation, och en om jimstilldhet och arbetsorganisation),
som utgor en grund for. ..

B tre idéutvecklingsseminarier under maj—juni 1998, som ska mynna uti...

m forslag till forstudier till forskningsprojekt, under hdsten 1998.

KAL och IT-radet ser detta som inledningen till en viktig och strategisk del i sina verk-
samheter under dren 1998-2001, som gir ut pa att bidra till att skapa forutsittningar
for olika former fér moten och en fortldpande dialog mellan & ena sidan fackligt aktiva,
och i synnerhet lokala foéretridare som 4r bade framgangsrika i praktiken och ligger
langt fram nir det giller tinkandet i dessa fragor, och & andra sidan arbetslivs- och tek-
nikforskare, som ir (eller kan bli) intresserade av praktikernira och tvirvetenskapliga
forsknings- och utvecklingsprojekt.

KAL och IT-r4det vill skapa en kombination av & ena sidan méten i verkligheten, med
regionala idéutvecklingsseminarier, med ett begrinsat antal deltagare for att f& bittre
forutsittningar for en bra dialog, och & den andra sidan kontinuerliga diskussioner via

nitet, dir KALs och IT-rddets hemsidor r ndgra viktiga knutpunkter.

Informationstekniken och det utvecklande arbetet
LO konstaterar i rapporten "LO-medlemmarna och informationstekniken” (1997) att
IT innebir bdde mojligheter och hot nir det giller jobben. Det giller for facket att

paverka tekniken. Men vad ska man paverka och hur?
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Nir det giller antalet jobb — att omvandla rationaliseringsvinster frén ny teknik till
nya jobb — s ir det i huvudsak den politiska vigen som giller: skapa forutsctmingar
for framviixten av nya jobb genom ekonomisk politik, FoU-politik och néringspolitik. Det
ir i princip samma slags utmaning for fackforeningsrorelsen som tidigare, iven om ut-
maningen i 90-talets ekonomiska och politiska lige pd manga sitt dr svirare och storre.
Dessa frdgor behandlas inte i denna forskningsdversikt. (Listips: "IT-rapporten — om
teknologisk arbetsléshet och forindrade kompetenskrav” av Kurt Lundgren och Sofia
Wirberg, Arbetslivsinstitutet 1997.)

En avgorande faktor som gor informationstekniken sa strategiskt viktig for facket att
paverka, ir att tekniken ritt anvind kan gora det littare att sammanfoga det direkta
arbetet med indirekta arbetsuppgifter med att planera och f6lja upp arbete, s3 att fler
far ett rikare och mer varierat arbetsinnehall, med mer lirande och stindig utveckling
inbyggt i arbetet.

P4 samma sitt som elektriska motorer och maskiner tidigare har gjort det littare att
utfora fysiskt tunga jobb, kan informationstekniken underlitta for oss att hantera, sprida
och bearbeta uppgifter som vi behover i arbetet.

Men detta ar en mojlighet med forhinder, alltfor ofta! Ett delprojekt i LOs IT-projekt
1996-97 handlade om "kvalitetssikring av programvara” och Peter Forss (idag utredare
pa Metall) gjorde ett antal fallstudier fran olika branscher om hur program utformades
och anvindes. Hans resultat och slutsatser refererades i [T-projektets slutrapport, fran
"LO-medlemmarna och informationstekniken”:

”... det saknas bra programvaror som stodjer en god arbetsorganisation och befatt-
ningsutveckling. Detta ir en strategisk fraga for facket: Hur leverantorer utformar olika
informationsteknikstod har stor betydelse for hur minniskor pa arbetsplatserna kan
forverkliga det goda, utvecklande arbetet. De existerande datasystemen konserverar
alltfor ofta en forlegad och ineffektiv organisation.

Aven nir arbetsgivare och fack dr 6verens, kan gemensamma anstrangningar allvarligt
forsvaras dirfor att leverantorerna sitter fast i gammalt tinkande.”

Vidare:

”Systemleverantorerna ir alltfor ofta inte bara okunniga, utan ocksi oférstiende vad
giller det sitt att organisera arbete som idag blir allt vanligare. Det leder till att pro-
gramvarorna saknar stod for malstyrda grupper, till exempel nir det giller att folja upp
och analysera verksamheten pa gruppniva. Det fr till foljd, konstaterar rapporten, att
organisationsformer som malstyrda grupper blir trubbigare in vad som vore 6nskvirt,
eftersom de saknar konkreta mal att styra mot och analysverktyg for att utvecklas. De
befintliga programvarorna utnyttjar alltfor sillan teknikens mojligheter for att fora
olika personalgrupper och avdelningar nirmare varandra och underlitta samarbete och
helhetssyn pa verksamheten.”

Hur problemen med att f4 det man behover kan se ut i praktiken, beskrivs av inter-
vjuad produktionschefi ett mellansvenskt teknikintensivt verkstadsféretag. Dir fick tre
leverantorer bygga upp var sitt testsystem pé plats. Direfter kordes ett simulerat fall
av kundorderstyrd produktion, frin order till bokslut. De leverantérer som deltog var
svenska WM-Data, hollindska BAN och tyska SAP.

—Vi hade stora svérigheter att form4 leverantdrerna att anpassa sig till var flédesorien-
terade projektorganisation, berittar produktionschefen. Deras produkter ir anpassade
till ett artikelorienterat tinkande som kommer frin bilindustrin. BAN kunde &verhu-
vudtaget inte forstd hur vi tinkte. SAP kunde bara efter stark argumentering forsta den

moderna produktionsfilosofin — och det forst sedan vi visat koncernmusklerna.
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P4 ett tidningstryckeri berittar de hur leverantéren hade mycket svért att forstd kraven
pa ett enkelt anvindargrinssnitt, vilket var nédvindigt for den platta organisation man
hade bestamt sig for pa foretaget:

— Systemleverantéren var van vid att sirskilda ingenjorer skulle skota styrsystemen
for tryckeriet. Sa ar det i Europa. De kunde inte forst att denna uppgift hos oss skulle
utforas av tryckarna.

I datasystemen finns enorma miangder data lagrade. Problemet verkar vara att kunna
"4teranvinda” denna information. Inte heller hir tycks leverantérerna kunna forsta be-
hovet, konstaterar "LLO-medlemmarna och informationstekniken”, med hinvisning till
delprojektrapporten:

"Det ir mycket lang leveranstid (ibland flera ar!) pa enkla systemanpassningar, nir
anvindare vill f4 igenom sjilvklara dndringar och forbittringar — om det éverhuvud
gar. Ett belysande exempel frn en kartongfabrik, dir arbetarna bland annat anvinder
ett system for att halla reda pa 6ver 2 500 stansverktyg:

—Vér kritik mot datasystemet giller att vi inte kan skriva in fri text i det kommentarfilt
som finns. Nu fir vi gora otroliga forkortningar. Men det gér visst inte att dndra pa!

Den systemansvarige har forsokt fa leverantoren att gora ndgot — men forgives:

— For detta system finns en anvindargrupp i Europa som triffas en gdng om &ret. Forst
maéste jag 6vertyga mina kollegor i andra linder om att detta ir en nodvindig justering av
systemet. Sen ska vi prioritera bland alla linders forslag till férandringar — och slutligen
forma leverantdren att genomfora forindringen. Det har jag inte lyckats med. Likartade

upplevelser hade en intervjuad systemansvarig p4 ett sjukhus.”

Vad ar informationsteknik i arbetet?

Omradet IT och systemutveckling ir vildigt odefinierat och dirfor svart att diskutera.

IT ir som elektricitet — finns 6verallt och anvinds p4 alla mojliga olika sitt. Systemut-

veckling ar lika mangfacetterat som byggande och kan gilla allt fran Oresundsbron till

en Friggebod eller fran JAS-planets styrsystem till enkelt adressregistersystem. Trots
detta diskuterar vi ofta om IT och systemutveckling som om vi menade samma sak.

Enligt LOs IT-rapport kan man lite férenklat siga att teknikutvecklingen under 90-
talet innebir foljande fyra moijligheter i arbetslivet.

B Elektroniska fonster in i verksamheten — s3 att fler pa ett bittre sitt kan f6lja med
och f6rstd vad som hinder. Det kan vara allt frén bittre system for att styra maskiner
och f6lja arbetsprocesser, till datorstédda ekonomistyrningssystem som #r anpassade
till sjalvstyrande arbetslag.

B Elektroniska klassrum pé arbetsplatsen eller i det lokala facket. Distansundervisning
och nya typer av sjilvstudiematerial, byggt pd multimedia, hor till det som gor att
fler kan vidareutbilda sig och forkovra sig utan att nédvindigtvis limna arbetsplatsen
varje gang.

m Elektroniska bokhyllor och bibliotek som gor kunskapskillor tillgingliga direkt pa
arbetsplatsen, diar och nir du behéver den.

B Elektroniska méotesplatser som underlittar minskligt samarbete och minskliga kon-

takter, oberoende av tid och rum — i facket savil som pé jobbet.

Ett annat, mer grundliggande sitt att dela upp informationstekniken, i férhallande till
vilken roll den spelar i arbetet, har formulerats av forskaren Jan Hill i Nuteks forsk-
ningsprogram. Han talar om tva funktioner — som dock ibland kan finnas som tva delar

inom ett och samma storre system:
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B Produktionsnira system ir sidana som de anstillda maste anvinda for att genomfora
sitt arbete. De ir en integrerad del av produktionen. De gamla sittet "att sjilv gora
det for hand” har ersatts med ett sitt som innehéller datorstéd. Den som skriver
anvinder ordbehandlingssystem. Monteringsarbetare anvinder ett informations-
system som berittar vad de ska montera. Processoperatérer hanterar sin process via
styrsystem. Det gir inte att vilja bort de produktionsnira systemen och samtidigt
fortsitta att producera med dagens tempo och kvalitetskrav. Ménga av dessa system
limnar mycket kvar att 6nska, nir det giller anvindarvinlighet, konstaterar Jan Hill.
Men faktum kvarstér: anvindaren méste lira sig att bemistra systemet for att kunna
16sa sin uppgift.

m Overgripande system har egenskaper som kan ge stéd i I6pande beslut i arbetet,
men det ir moijligt att utfora arbetet utan att anvinda dem. Den som skriver text
kan himta information frén databaser och andra killor. Monteringsarbetaren kan ha
tillgdng till resultatuppfoljningssystem som ser verksamheten ur olika perspektiv och
beskriver den med olika nyckeltal. Processoperatéren kan ha beslutsstodsystem med

information till exempel om kvalitet, sikerhet och milj6.

Stod for att utveckla - eller begransar det mitt arbetssatt?

I alltfor stor utstrackning blir det de tekniska frigestillningarna som blir utgdngspunk-
ter for diskussionen. Helle Klein citerar i Aftonbladet (7 april 1998) Kevin Robinsson,
professor i kulturgeografi vid universitetet i Newcastle-Tyne: "Vi bor limna teknikfix-
eringen och fora en demokratisk debatt om hur vi ska leva i ett globalt och mangkultu-
rellt samhille.” Och Helle Klein avslutar sin artikel med: "Men det verkligt viktiga att
diskutera dr vad for slags samhille tekniken ska hjilpa till att bygga. IT ir en politisk
och kulturell friga snarare 4n en teknisk.”

Mojligheten att kunna péaverka sin egen arbetssituation hinger intimt samman i
vilken relation man har till tekniken runt omkring en. Ar det ett stod for att utveckla
och foriandra eller styr den och begrinsar mitt sitt att skota mitt jobb?

IT-stodet dr manga ginger till for att styra arbetsinsatser och skapa likformighet i
hanteringen. Men i alla organisationer finns ocksd en 6nskan att IT-stodet ska stodja
anvindarna i att stindigt utveckla och effektivisera sin arbetssituation. Det ir ett kint
dilemma att arbetsledningen bade vill forsoka styra, samtidigt som man 6nskar mer
kreativitet och stindiga forbittringar. Vid storre systeminstallationer fir det besvirliga
konsekvenser. Kreativiteten far ofta st tillbaka for behovet av att styra och kontrollera.
Likformighet i hanteringen ir en nédvindighet, eller sjilva idén med systemet. Siker-

hetskraven ir ofta stora. Underhillet av systemen mé&ste garanteras.

Nya rationaliseringsfilosofier — nya teknikkliv
I foretagsvirlden har arbetsgivarnas nya rationaliseringsfilosofier och organisationsmo-
deller ett stort inflytande (kundorientering, mager produktion, BPR, TQM, Balanced
Scorecard). Det idr processorienterade modeller som omformar sivil arbetsplatserna
som dess IT-anvindning. [ ménga foretag och forvaltningar har ledningarna gtt in for
att kraftigt minska antalet anstillda, och de som blir kvar far ta ett storre ansvar och
utfora fler arbetsuppgifter — vilket har haft bdde fordelar och nackdelar for de berérda.
Man binder ihop tidigare uppdelade arbeten, det blir lite nirmare "frin ax till limpa”.
Det kan bli intressantare och mer omvixlande. Men baksidan ir att det kan bli mer
stressigt och slitigt.

IT-anvindningen ir i sjidlva verket minga ginger forutsittningen for att dessa nya

10
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organisationskoncept ska fungera. Och viktigt hir ir att det finns tva saker som skiljer

90-talet fran 80-talet nir det giller informationstekniken:

m Kommunikationsgenombrottet — det har blivit allt littare att flytta och utvixla in-
formation, via Internet och intranit (interna nit).

m Allt kraftfullare datorer har givit allt battre grafiska mojligheter, och kommersiella
program som bade ir mer littanvinda och mer avancerade in 80-talets. Detta har
gjort det littare att anvinda tekniken for att skapa ett okande gréinsiverskridande,
genom att information finns tillginglig dir du 4r och nir du behoéver den. Grinser

upploses mellan olika yrkesroller, mellan olika avdelningar, mellan olika foretag.

Kommuner arbetar med landstingen, féretag tillsamman med sina underleverantérer,
nitverk av sméforetag binds samman med hjilp av de allt mer férbittrade kommuni-
kationsniten och de generella programstéd som finns pé nitet.

En ny typ av foretag ser dagens ljus — det virtuella féretagen som inte har nagon fysisk
plats utan ir en sammankoppling av personer som befinner pa skilda platser men anda
kan sammanfogas till en organisation genom ett effektivt IT-stod.

Distributionsformer fordindras, frigor kan stillas direkt fran din dator, varor kan bestil-
las, blanketter kan fyllas i, flygbiljetter auktioneras ut och levereras direkt. Arbetet kan
utforas fran fler olika arbetsstillen, distansarbetet blir moijligt. Tid och rum upploses.

Skillnaden mellan arbete och fritid luckras upp.

Hur paverka - lokalt och nationellt, pa kort och lang sikt?

Nir det giller hur facket kan paverka hur informationstekniken formar arbetet — och

dirmed forsvérar eller underlittar f6r de anstillda att nd malet "det utvecklande arbetet”

— pekar LO-rapporten p3 fyra beprovade vigar:

B Avtal, regler och bestimmelser har anvints for att sitta upp maél, ribbor, spelregler
for de anstilldas medverkan i samband med datoranvindning p4 arbetsplatserna.

m Kvalificerade anviindarkrav i samband med systemutveckling och inkop. En forutsitt-
ning for detta har varit att fackliga fortroendevalda och har rustat sig med kunskaper,
for att kunna vara kvalificerade forslags- och kravstillare.

B "De goda exemplen” som ska sprida idéer om god anvindning, har man forsokt fa
fram genom olika utvecklingsprojekt.

m Forskning och utveckling f6r att £ fram ny kunskap. Fackforeningsrorelsen har aktivt
varit med om att driva fram de olika satsningar och program under de senaste 15-20
aren, och de nya satsningar som ir pd vig, som kommer att beskrivas utforligare
lingre fram. Ett viktigt resultat frdn dessa satsningar — som faktiskt har f4 motsvarig-
heter i omvirlden — dr framvixten av ett tvirvetenskapligt forskningssamarbete, dir
arbetsvetenskaplig och humanvetenskaplig kunskap redan frin bérjan kombineras

med teknisk kunskap. Detta ar langsiktigt viktigt ur facklig synvinkel!

Arbetstagarperspektivet lyser med sin franvaro

Peter Kempinsky och Christina Johannesson, konsulter vid Forum fér Business Adminis-

tration, arbetar med en genomgéng av forskningsliget till naringslivsdepartementet om

social nskvird teknikutveckling. De lyfter fram tva avgorande saker i en interviju:

B Arbetstagarperspektivet och konsumentperspektiv lyser med sin fradnvaro

B F4 forskningsansdkningar handlar om sammanhang eller har sociala problemstill-
ningar som utgdngspunkter. Foretag/arbetsgivarna och teknikerna stiller frigorna och

svarar sjilva. Kunskaper om omvirlden och annan forskning saknas ofta. Trots tema
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och tvirvetenskapliga ansatser ir det forvanansvirt lite helhet. Det ir sillan man
ser arbetslivets villkor som utgingspunkt for att forma FoU-insatser. De problem-
stallningar som ar av intresse for LO-kollektivet nar alltsd bara alltfor sillan fram till

forskarna.

Vir egen rundringning ger en entydig bild: kontakten med fackliga organisationer ir liten
trots ett intresse fran forskarnas sida. Arbetstagarperspektivet och de fackliga organisa-
tionerna ir inte nirvarande. Diremot ir engagemanget fran foretagen/arbetsgivarsidan

stort.

Samla kunskaper och idéer - for att paverka forskningen
Det ir nodvindigt med ett arbetarperspektiv i krav, forslag och 6nskemal kring fortsatt
teknikutveckling.

Det ir knappast ndgon éverdrift att pastd att LO och férbunden spelade en mycket
storre roll under 80-talet med att initiera denna forskning, jamfort med den roll man
spelade nir det under 90-talet var dags att skorda frukterna av programmen: sprida
och dra slutsatser av resultaten. Facken har under ett antal ar inte heller spelat samma
roll nir det giller att initiera och paverka FoU inom arbetslivs- och teknikforskningen,
som tidigare. Det har forstas att géra med vad fackféreningsrorelsen valde att prioritera
under krisiren pa 90-talet. Samtidigt forindrade manga arbetslivsforskare fokus for sin
forskning.

Erfarenheterna frin LO-representanter som pé olika sitt deltar i arbetet med forsk-
ningsansokningar om arbetsorganisation, som kommer till Ridet for arbetslivsforskning,
ir att det ir alltfor glest mellan sidana som berér LO-medlemmars verklighet, och som
har ett perspektiv som ir intressant for kampen for det utvecklande arbetet.

For att paverka vilken forskning som en forskningsfinansiir som Ralf kan bekosta, ir
det dirfor inte tillrickligt att sitta i bedomningsgrupper och programrad och ge rdd om
de ansckningar som kommer in (vilket i sig 4r viktigt att gora). Fackforeningsrorelsen
maste dessutom komma in p4 ett tidigare stadium och fora en dialog med arbetslivs-
och teknikforskare, for att bidra med goda idéer och uppslag, med impulser fran det
fackliga arbetet med arbets- och teknikutveckling som faktiskt pdgar pa arbetsplatser
runtom i Sverige.

Flertalet FoU-program har haft fackligt deltagande p4 alla nivaer, fran lokala arbets-
platser till LO. Men det finns fortfarande mycket som gér att gora for att forbattra hur
det fackliga inflytandet fungerar i praktiken. Det 6msesidiga kunskaps- och idéflodet
mellan forskning och fack behéver utvecklas ytterligare!

Lika lite som for 10-15 ar sedan, nir LO bérjade sitt arbete med att paverka forsk-
ning kring informationstekniken och dess anvindning (mer om det i kapitel 2), kom-
mer arbetarnas perspektiv och behov automatiskt fram. Det krivs att ndgra soker upp,
samlar in och sammanstiller medlemmarnas erfarenheter och pa praktiken grundade
onskemal, utifrén svil befattningsutvecklings- som arbetsmiljoperspektiv. Det krivs
ocks3 en uthéillighet och ihirdighet i detta arbete.

Ett omsesidigt flode av idéer och forslag:

Samtidigt ir det ett stort hinder for lokala fack i arbetet med att skapa det utvecklande
arbetet med informationsteknikstdd ir ofta bristande kunskaper, konstaterar LOs I T-rap-
port. Och méanga arbetsplatser har otillrédckliga resurser for eget utvecklingsarbete. Men

inom den fackliga rérelsen finns mycket erfarenheter och idéer som det giller att samla.
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Det finns ocksd betydliga offentliga resurser for forskning och utveckling, i olika EU-

program inom forskning och utvecklingsprojekt, och nationella program. Det handlar

om att organisera och underlitta ett émsesidigt flide av idéer och forslag:

B frin arbetsplatserna in till beslutsfattare inom politik, forskning och utvecklingsar-
bete.

B frin teknikfronten och forskning om teknikens anvindning ut till arbetsplatserna.

Det ir viktigt att se just detta att kunskaps- och idéflidena gér dt béigge hdlll

B Fackférbundens medlemmar besitter ovirderliga erfarenheter och kunskaper, som
bygger pa deras arbete och pa praktisk anvindning av teknik. Detta ir guld virt, om
detta kan samlas och formedlas till dem som utvecklar och utformar ny teknik.

B Omvint: de medlemmar som vill anvinda teknikens positiva mojligheter for att frimja
befattningsutveckling och bittre miljo, behover fa tillgéng till den kunskap som finns
om teknikanvindning och om vad den modernaste tekniken kan erbjuda.

Skapa engagemang och frigora fantasi och skaparformaga

Finns viljan till moéte hos bada parter, kan vi pdverka de kommande &rens forskning

och utveckling, s& att den bidrar till att skapa engagemang och frigora fantasi och ska-

parférméga hos anvindare, och till att hitta gemensamma sprak for inblandade aktorer
som tar till vara anvindarnas perspektiv och aspekter.

Det ir viktigt att leverera de ritta problemstillningarna till forskare och leverantérer
for att vi tillsammans i slutindan har méijlighet att skapa "det utvecklande arbete”.

B Hur ska samarbetet mellan de olika aktérerna foérbittras och hur kan det fackliga
arbetet fornyas sé att det kan spela en storre roll i utvecklingen av den nya tekniken
och de nya arbetsplatserna?

B Vad behovs for forskning for att visionen "det utvecklande arbetet” ska bli moijlig?

B P3 vad sitt kan IT-utvecklingen stédja utformningen av "det utvecklande arbetet”?

m Vilka problem behover forskarna dgna sig 4t for att situationen ska bli bittre?

m Hur skapar vi och uppritthaller vi fortlépande en dialog mellan de fackliga organi-
sationerna och forskarna?

Det ir bland annat dessa frigor som vi vill ha svar pd genom de forskningsinitierings-

seminarier som ska genomféras, och som denna forskningséversikt ir ett underlag for.
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2. Teknik som havstang for
att uppna fackliga mal

—Tekniken kommer att vara tillganglig i manga lander och i ménga foretag. Var konkur-
rensfordel maste ligga i att bygga produktionssystem som tillater var viktigaste resurs,
den yrkeskunniga arbetskraften, att utvecklas. Det innebir att vi i Sverige genom stod till
teknisk utveckling kan ta fram kraftfulla hjilpmedel f6r de anstillda i deras arbete.

— En okad tillgang till information om produktionsplaner, produkter, redovisnings-
data etc ir en grundforutsittning for att de anstiillda ska kunna planera och styra sitt
eget arbete. I det ligger en mojlighet att utveckla arbetsinnehall, yrkeskunskaper och
arbetsorganisation. Denna decentralisering av planering och beslutsfattande i foretag
och organisation ger savil okad flexibilitet som mdgjlighet till optimering av produk-
tion och processer.

Detta star att lisa i "Teknik som hivstang for att uppna fackliga mal”, en rapport som LO
lade fram for 15 ar sen. Den ir en studie av den forskning och utveckling som d& bedrevs
av det som d& hette STU, styrelsen for teknisk utveckling, idag Nirings- och teknikutveck-
lingsverket, Nutek. Rapporten presenterar LO-férbundens olika behov och tankar kring
teknikutveckling och kommer med férslag om samarbete mellan fack och STU.

Vad det ir for teknikutveckling, och kunskap om teknikanvindning, som dr mest
intressant ur facklig synvinkel? Vi ska borja med den diskussion och inventering som
LO-facken genomfoérde i den hir rapporten, och férsoka se vad som fortfarande ir giltigt
och vad som ir passerat, och vad som har tillkommit.

For att "lyfta in arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfrdgorna i ett mycket tidigt skede i det
tekniska utvecklingsarbetet”, gav LO-styrelsen hosten 1982 L.Os Datautskott i uppdrag
att soka nya former for "LOs medverkan vad giller datateknisk FoU och teknikupp-
handling pa data- och elektroniskomridet vid STU”.

— Frdgor som for fackens vidkommande har varit visentliga har alltfor ofta inte
uppmirksammats forrin i efterhand nir tekniken har utvecklats s3 langt att den varit
pa vig in pi arbetsplatsen i praktiskt bruk, skrev datautskottets ordférande Birgitta
Frejhagen i sin inledning.

Det finns flera skil att stanna upp en stund vid den hir rapporten, trots att det har
runnit mycket vatten under broarna sedan den skrevs. Vi ir inte tillrickligt bra pa att
folja upp och utvirdera och lira av satsningar vi gor. Alltfér ofta rinner satsningar ut i
sanden och sen startar nigonting liknande p4 nytt, utan att vi anvinder oss av tidigare
erfarenheter. Och idven om mycket har hint inom teknik, arbete och "fackligt tink” pa
15 3r, sd ar det faktiskt en hel del som ir sig likt i sjilva grundfrdgorna. Det gar dirfor
att "dteranvinda” en del av den tankemoda som lades ner p& "Teknik som hivsting for

att uppni fackliga mal”.
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”Anvandarkrav hand i hand med starkt konkurrenskraft”
Rapportforfattarna, Metallutredaren Hikan Nordlund och Christer Hill vid LO-distrik-
tet i Ostergétland, gjorde en genomgang av vad STU prioriterade och jamforde detta
med vad LO-férbunden framférde som intressanta forskningsomraden, for att nd mélet
att "6ka arbetsinnehdllet och majligheter for breda grupper av anstdillda att ta ansvar for sina
arbeten”. Detta 6kade ansvar pa golvet har betydelse savil for “arbetsmiljon i vid mening”
som for att "behdlla och utveckla Sveriges industripolitiska position, som bland annat har
uppndtts genom kompetens hos sdvil arbetare som tjcinstemdin som foretagsledning”.

Rapportforfattarna understrok vikten av att fi en utveckling och en anvindning av ny
teknik, dir tillgodoseende av anvindarkrav kan gi hand i hand med stiirkt konkurrenskraft.

De menade att "ett tillvaratagande av anvindarkraven” dr "en drivkraft for industriell

utveckling och leder till nya produkter, export och sysselsittning”.

”Fora ned information till verkstadsgolvet”

En gemensam nimnare f6r de konkreta forslagen var att alla "syftar till att finna former

for att fora ned information till produktionen, till de som stdr pd verkstadsgolvet, vid pap-

persmaskinen, i bageriet etc”. Har ir nigra exempel — en del mer utférliga, andra mer
kortfattade:

m Verktygstillverkning — utveckling av hjilpmedel som gor att verktygsmakaren fir ner
konstruktionen fran konstruktionsavdelningen till en egen bildskirmsterminal och
med hjilp av datorprogram och modellprover kan ta fram ett program for verktygs-
tillverkningen. Med hjilp av sina yrkeskunskaper kan verktygsmakaren efterhand
forfina styrprogrammet for verktygstillverkningen.

B Verktyg for maskinnira beredning och planering, en arbetsstation anpassad for verk-
stadsgolvet. Tanken ir att gemensamma datoriserade produktunderlag (som beskriver
vad som ska tillverkas och hur ska det gé till) och produktionsunderlag (som siger
ndir ska tillverkningen starta och hur stor médngd som ska tillverkas) sammanstalls i
databaser, pé ett sddant sitt att informationen #r direkt anvindbar som styrinforma-
tion fér numeriskt styrda maskiner och utrustning for materialhantering.

Nir fler maskiner kopplas ihop till flexibla tillverkningssystem (FMS), som det gil-
ler utnyttja s vil som moijligt, blir férberedelser och planering viktigare. Detta kan
utforas centralt av tjainstemin (hierarkiskt och stelt) eller decentraliserat, av arbetare,
med hjilp av kraftfulla hjalpmedel for att ta fram, férandra och optimera produkt-
och produktionsunderlag som ir anvindbara, i nira anslutning till produktionen, med
okad mojligheter till erfarenhetsiterféring till systemet. Arbetet med underlagen
maste ske pa tva nivder samtidigt: en 6vergripande produktionsteknisk beredning och
ramplanering (som optimerar mellan maskinsystemen) — och en detaljerad maskin-
nira beredning och planering (som optimerar inom maskinsystemet).

B Programmering av robotsystem som gér att utfora av robotskotaren, samtidigt som

roboten ir iging.

Dessa tre frdgorna har senare tagits upp i olika FoU-program, bland annat MDA-program-

met och behandlas i kapitel 4.

Datorstod for operatorer i processindustrin
B Simulering och andra former for datorstod f6r operatodrer i processindustrin
Rapporten pekar pa risken for att datorstod for processtyrning innebir att de anstilldas

yrkeskunskaper urholkas, och att forbittringar i verksamheten och vidareutveckling
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av produkter inte sker i processforetaget. I fem punkter pekar man pé hur datorstod

tvirtom kan stirka yrkeskunnandet.

1. Information frin processen ska inte bara dverforas till systemet som styr processen,
utan ska ocksd ge operatorerna underlag for att folja vad som sker, s& att de kan ta
initiativ till dtgarder nir de bedémer att det behovs. De ska kunna jamfora effekter
av olika 4tgirder, pa olika produkter, 6ver olika linga tidsperioder.

2. Instrumentpaneler och skirmbilder som ger 6verblick och forstéelse for processen
— inte bara genom text och siffror, utan ocksé bilder. Operatéren ska kunna se mer
in bara en bild samtidigt.

3. Simulatorer som ir en kopia av processen ska anvindas for utbildning av nyanstillda,
och for vidareutbildning for att mojliggora arbetsrotation, och anvindas for att prova
en 3tgird innan den sitts in. S& kan operatdoren med hjilp av simulator efterhand
bittre lidra kinna processen och hur den kan styras och foérbittras.

4. Det behovs verktyg for att underlitta kommunikation mellan anstillda i olika delar av
processen, si att de littare kan utbyta information, erfarenheter och bedémningar.

5. Det behovs verktyg for att ge driften tillgdng till information om produkten och om

kundkontakter, personal- och produktionsplanering.

Man efterlyser ocksé nya former av simuleringssprak, som anvindarna sjilva ska kunna
anvinda f6r att definiera en modell av verkligheten som en yrkesarbetare i verksamheten
anvinder. "Spriken ska ocksé erbjuda enkla mojligheter att indra modellen allt eftersom
de anstillda far 6kad kunskap om den verklighet som de arbetar med.”

Dessa fragor har behandlats i MDA-programmer (Nutek/Arbetsmiljofonden), Nuteks
DUP-program och ett nytt projekt forbereds i Nuteks MTO-program — ndgra projekt beskrivs
och diskuteras i kapitel 4.

Axplock bland onskemal och forslag

Hair foljer ett axplock bland énskemdl och forslag, av varierande karaktdr, frdn olika forbund.:

m Datorstdd for planering och bestillning i handeln, som inte flyttar bort planerings- och
bestillningsarbete frin personal med kundkontakt, utan istillet syftar till 6kad kund-
service genom att butikspersonal fir nya och fler planerings- och serviceuppgifter.

B Datorstdd for tvitterier inom virden kan omfatta sorteringssystem, lagerhéllning och
distribution med hinsyn till sjukvardens och de anstilldas behov.

B Automatisering av provtagning i reningsverk.

m Datorisering av hotell och restaurang som inbegriper anvindning av datorer for kon-
troll av arbetsgivarens skatter och avgifter.

m Ny teknik for trdindustrin ska utveckla det svenska trikunnandet och den bearbet-
ningstekniska kompetensen, for 6kad vidareforidling och hojd bearbetningsgrad och
okad flexibilitet med korta serier.

B Ett forslag berdr tekoindustrin och handlar om skapa ett alternativ till datoriserad
monsterliggning och tillskirningsautomater, som gér ut pé att utveckla kunskaperna
hos produktionspersonalen genom att kombinera system for datorstodd beredning och
tillverkning (cad/cam) med simuleringsteknik, och kommunikation mellan produktion,
designers och marknadsforare i en kontinuerlig dialog under produktionsprocessen.

m Kommunikations- och sikerhetssystem vid ensamarbete for skogsarbetare.

B Datorstod for att sortera och kvalitetsbedoma virke och fér avverkning med helme-
kaniserade system.

B Automatiskt felsokningssystem for lok.
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Radikala strukturforslag for transporter och bagerier
Det fanns ocksé forslag som det inte har hint s& mycket med, i synnerhet inte inom
forskningen.

Ett exempel var ett detaljerat forslag om nya IT-system f6r transporter och distribu-
tion, som forutsatte ganska radikala grepp nir det giller strukturen pa branschen, med
okat samarbete mellan olika transportgrenar och féretag — samtidigt som den enskilde
transportarbetaren skulle ha stor sjilvstindighet i uppliggning av sitt arbete. Man talade
om "kommunikationssystem, verktyg for behandling och éverféring av information
— berikning av tider, mingder, strickor, orter etc” — men ocksa fysiska forindringar i
godsterminaler och hamnar.

Inom transportbranschen har under 80- och 90-talen frimst de stora transportforeta-
gen arbetat for IT-16sningar som underlittar deras egen kommunikation med kunderna
och med sina fordon. Hir ingér satellitkommunikation, som goér att speditionsfirman
kan se pa en Europakarta pa datorskirmen var de olika lastbilarna finns och via datorn
kan skicka ut dndrade kororder. Men system som underlittar samordning mellan olika

transportgrenar och transportforetag ir det ont om.

Sma transportforetag kan fa storskalefordelar med hjalp av samarbete och

elektronisk asfalt

Transporterna okar i det grinslésa EU men hotar att korka igen Europas vigar.

Alltfér manga lastbilar dker helt eller delvis tomma och det bade kostar for mycket

och orsakar onddig miljoforstoring. I Sverige bestar transportbranschen av méinga

smé foretag — som domineras av ett fital stora. Men det gir att uppna fler fyllda

frakter ocksé for de mindre transportforetagen — om man kombinerar tva grepp:

m Samarbete i nitverk, s att smd och medelstora féretag kan samarbeta och fa
gliddje av stordriftsfordelar, samtidigt som de kan leva kvar som egna foretag och
dra nytta av sina smadriftsfordelar.

m Elektronisk asfalt, det vill siga datateknik i olika former som underlittar arbetet

med att f3 effektivare transporter.

Detta visar bland annat erfarenheter frin Danmark, som jimte Holland riknas
som nigot av "EUs dkare”. Danmark har en jimforelsevis framgéngsrik transport-
sektor, som inte domineras av nigra f4 stora. Den elektroniska asfalten bestar av
tre olika saker:

m Datasystem som ir specialutvecklade for transportbranschen, men dnda tillging-
liga for alla.

m Dator—dator-kommunikation med kunder och andra genom ”elektroniska
postverk” eller "datavixlar”, ppna for alla (value added network VAN, mervir-
destjanstnatverk). Dirigenom gar det att sinka troskeln bide ekonomiskt och
kunskapsmaissigt. Mindre dkerier behéver inte bli uppbundna till en eller flera
l6sningar f6r dator—dator-kommunikation, som stora kunder eller speditionsfo-
retag ensidigt har bestimt sig for.

m Satellitkommunikation som ger 6gonblicklig kontakt mellan hemmakontor och
forare. Genom positionering som ger en stindig 6verblick dver var fordonen
ar och var de har varit, och dataéverféring mellan fordon och kontor, minskar
stressen pa kontoret och 6kar fyllnadsgraden i bilarna som &tervinder frin kon-

tinenten.
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Ett annat forslag handlade om ny bageriteknik med syfte att som alternativ till ett
fatal jittestora "brodfabriker” frimja mindre enheter med flexiblare tillverkning och
yrkeskunnigare personal, vilket skulle innebara firskt brod utan konserveringsmedel
och utan l4nga transporter.

IT-system som skulle stodja detta skulle ge lattbegriplig grafisk framstillning av
komplicerad information som stdd till de anstillda for att bedéma processférlopp,
programmeringshjilpmedel for att stilla in och anvinda mit- och reglerutrustning,
och planeringssystem for produktionspersonal.

Det niarmaste man kommer den hir idén, i de FoU-program som sedan dess har ge-
nomforts, ir ett DUP-projekt om system for produktionsplanering — men det var inom
ramen for ett stort bageri.

Samtidigt har visionen om maénga sm4 bagerier forverkligats pa ett helt annat sitt,
genom att manga livsmedelsbutiker skaffat bakugnar dir firdiga degar griddas.

”Avancerad persondator” och "hognivasprak”

En storslagen idé som aldrig forverkligades handlade om hérdvara, en avancerad
persondator. STU genomférde och forberedde vid den hir tiden flera omdiskuterade
program, som Nationella mikroelektronikprogrammet NMP och ramprogrammet for
informationsbehandling — och tanken var att resultat frin dessa med hjilp av statlig
teknikupphandling kunde leda till en avancerad persondator med "grafik, god ergo-
nomi, kommunikationsméjligheter, littbegripligt programmeringssprak”, som bade var
till fordel for anvindarna och innebar "en forstirkning av svensk dataindustri”. Under
80-talet var Ericsson och Telia pa olika sditt inne pd tillverkning av persondatorer — men
kastade in handduken.

Nir det giller programvaror pekar rapporten pa behov av sa kallade hégnivasprak
som "kan férbittra méjligheterna for icke-programmeringskunniga anvindare att direkt
formedla sina behov av datakraft utan att g& omvigen via en expert”.

I rapporten talas ocksd om behov av "kunskaper av mer grundliggande natur”’, om
systemutvecklingsmodeller. Man vill ha stod for "forsok i experimentmiljo”, som Utopia-
projektet (1980-85), om datorstéd i tidningsproduktion, som bedrevs i nira samarbete
mellan grafikernas fack, arbetslivsforskare vid Arbetslivscentrum och datavetare vid
Tekniska hogskolan. Dir handlade det om att forsoka dstadkomma négot bittre istillet
for att bara reagera pa det som arbetsgivare foreslog.

15 dr senare finns det sprik och programvaror som gor att mycket intresserade anvindare
utifrén ett grundsystem med viss anstringning kan utforma egna system. Det finns ocksd en del
forsok att gd vidare i Utopias tradition. (Se kapitel 5, om anviindarndira systemutveckling,).

Vidare talar man om behov av basprogramvaror som operativsystem som gor det
enklare att anvinda program pi olika maskintyper. Dér har utvecklingen gdtt i den
riktningen, med det kommersiella genomslaget for DOS, Windows, och maskinoberoende

programvaror med koppling till Internet.

Tvarvetenskapliga program om arbete och teknik startar
"Teknik som havstang for att uppna fackliga mal” f6ljdes upp av LO med en ytterligare
rapport nigra ar senare dir man gick in i mer detaljerade forslag, dskadliggjorda med
scenarier. De handlade bland annat om simulering i processindustrin, om planerings-
system for arbetslag i industrin, system i handel och vird.

Ungefir vid den hir tiden, 1986-87, startade STU ocksa flera tvirvetenskapliga
FoUprogram med en inriktning som LO efterlyst: DUP, Ityp, MDA.
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Detta var naturligtvis inte bara LOs fortjanst. Forskare och forskningsfinansiirer hade
diskuterat de hir frigorna parallellt med diskussionerna i facket. Bland alla forskare som
tidigt arbetade med fragor kring datorn och arbetet och foérhéllandet minniska—maskin,
kan man nimna Lennart Lennerlsf vid Arbetsmiljoinstitutet, Pelle Ehn, Ake Sandberg,
Ingela Josefsson och Bo Géranzon vid Arbetslivscentrum, Yngve Sundblad vid KTH,
Werner Schneider, Berndt Brehmer och Bengt Sandblad vid Uppsala universitet (som

1986 bildade Centrum for studier av minniskan och datorn CMD). Mer om detta i
nista kapitel.
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3. Tre FoU-riktningar kring
arbete och IT

En del forskare utvecklar teknik som anvinds i minniskors arbete. Andra forskare
kommer efter och forskar om teknikens konsekvenser. Sa har det alltfor ofta varit, nir
Sverige under de senaste 20 aren satsat stora summor pa att savil utveckla datateknik
som att granska dess effekter. Men sedan drygt 10 ar har en del resurser diven gatt pa
forskning, som forsoker att overbrygga gapet mellan dessa tva forskarvirldar.

Den stora "floden”, om vi ser till resurser, ir och férblir den rent tekniska forskningen,
grundforskning sévil som tillimpad forskning.

Nir det giller effektgranskande och brobyggande forskning finns ménga tinkbara sitt
att gruppera och beskriva dessa satsningar och den beskrivning som hir féljer ir inte
odiskutabel. Men den kan #nda hjilpa till att ge en 6verblick:

1. Forskare granskar teknik, ofta i samarbete med de anstillda.
2. Forskare hittar och dokumenterar goda exempel pa IT och dess anvindning.
3. Forskare fran olika imnesomraden etablerar en tvirvetenskaplig forskningstradition,

for att utveckla bittre teknik — med minniskan i fokus.
En utforligare beskrivning, med exempel, kommer sist i kapitlet.

Arbetsvetenskaplig forskning

En viktig grundférutsittning for att den hir sortens forskning om arbetsliv och datateknik
existerar i den omfattning som den gor, ir att svensk arbetsvetenskaplig forskning i en
internationell jamforelse ovanligt linge har varit ovanligt stark och inte minst haft bittre
mojligheter an i ménga andra linder att komma in pé arbetsplatserna. Forskningen och
dess resultat har varit med om att paverka vad fackféreningar och foretag har gjort. Men
den har ocksa paverkats av forindringar i parternas strategier och inbérdes relationer.
Och under 80-90-talen kom sambandet mellan teknisk forskning och forskning om
arbetet och minniskan alltmer i fokus.

P4 60-talet paverkades ménga forskare av den si kallade sociotekniska skolan, en
forskningsinriktning som ville se sambandet mellan tekniken och det sociala samman-
hanget pa arbetsplatsen. En rad forsok i England och Norge inspirerade dven svenskarna.
De flesta betraktade da fortfarande tekniken som given. Det handlade om att anpassa
anstillda och organisation efter den.

En vanlig uppfattning vid den hir tiden var att anvindningen av alltfler maskiner i
industrin under en period medforde att arbetet krivde mindre yrkeskunskaper — men
att utvecklingen sedan skulle vinda upp4at igen, nir alltfler sysslor automatiserades

och hégteknologisk utrustning infordes. Utvecklingen skulle bli som ett U — nistan
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med naturnédviandighet. Det hir borjade ifrdgasittas av de anstillda under slutet av
60-talet, samtidigt med den fackliga offensiven f6r att f3 inflytande genom lagstiftning.
Nu boérjade facket ocksa intressera sig for datatekniken, som man fruktade kunde bli
ett sitt for foretagsledningen att i detalj fjirrstyra verksamheten.

Vid Arbetslivscentrum kom de forsta 10 drens forskning (1976-85) i hog grad att handla
om just effekter av datorisering och om de anstdilldas méjligheter att paverka utformningen av
tekniken. Forskarna var i huvudsak humanvetare — sociologer, foretagsekonomer — men det
fanns ocksd nigra datavetare. Vid Arbetsmiljoinstitutet ledde Lennart Lennerlsf studier
av automatiseringens konsekvenser inom verkstadsindustrin. Vid flera universitetsinsti-
tutioner genomfordes tidigt konsekvensstudier, ofta med stod av Arbetarskyddsfonden
(som bildades 1972 och som 1986 bytte namn till Arbetsmiljéfonden, Amfo).

Tva forskarvarldar mots

Det fanns i bérjan av 80-talet férutom oron for datoriseringens effekter for arbetsfor-

héllandena ocksa en oro for att industrin skulle halka efter teknologiskt, inte minst nir

det gillde produkter med elektronikinnehall. Under nigra &r fanns en stindig brist pa
virldsmarknaden nir det giller elektroniska bestdndsdelar (s& kallade chips med mera)
och detta sig minga som ett hot mot industrin. Det uppfattades av m&nga som en 6des-
fraga att bevara och utveckla den svenska mikroelektronikindustrin. Inom ddvarande Stu
hade man just genomfort ett storre s kallat ram-program fér informationsbehandling

1980-84 (80 mkr). Det syftade till att bygga upp kompetens p& hogskolorna inom detta

vid den tiden fortfarande nya imne. Nu kom planer om ett beslut om ett nationellt

mikroelektronikprogram (NMP).

Men riksdagen slog fast att en storsatsning pa teknik behdvde tre ben: fésrutom FoU
om hardvaran dven ett program om de datasystem som behdvdes och om utveckling
av datasystem (systemteknik) och ett om sjilva anvindningen av alltihop. Tillsammans
skulle detta bli ett nationellt informationsteknologiprogram — s var tanken, dven om det
sen inte riktigt blev sa.

I samband med detta blev det tydligt att det inte fanns en forskarvirld utan twd:

B Stu och de forskare som fick stod dirifrén ville utveckla ny teknik, kanske forst och
framst for att £ produkter for svenska foretag att silja, men ocksa for att effektivisera
och pa andra sitt forbittra verksamheten pa svenska arbetsplatser.

B Arbetsmiljéfonden (Amfo) och de forskare som fick stod darifrén sysslade i stor ut-
strickning med att studera effekterna for de anstillda av teknik, bland annat sidan

som Stus forskare forskat fram.

Bland ménga arbetsvetenskapliga forskare vixte det fram en vilja att inte lingre bara
beskriva konsekvenser, utan ocksa bidra till att l6sa problem genom att utveckla bittre
teknik. Och manga tekniska forskare insdg att deras tekniska kunskap inte rickte for
att komma till nytta och bli anvind p4 ett bra sitt.

Ett forsta steg for att fora samman de tva virldarna tog regeringen, i samband med
planerna p3 en statlig storsatsning pa forskning om datateknik, genom att ge Stu, Amfo
och universitets- och hogskoleimbetet i uppdrag att tillsammans ansvara for att sam-
ordna arbetet med en ldng rad verk och myndigheter.

For Stu och Amfo blev det hir bérjan pé det samarbete, som ledde fram till MDA-
programmet och sen till andra former for samverkan. For forsta gdngen borjade de tva
pa allvar bekanta sig med varandra. De ség att det fanns gemensamma omraden som

man intresserade sig for, fast pa olika sitt.
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En parallell till detta regeringsuppdrag kan man se 1997, dd FoU-chefen vid Niiringsde-
partementet, Christer Marking, gav Nutek, Rddet for arbetslivsforskning och Kommunika-
tionsforskningsberedningen ett gemensamt uppdrag att kartligga utvecklingen av "socialt
inskvdird teknik” (IT som stodjer utveckling av arbetsorganisation, och dr till hidlp for
handikappade), for att uppidicka éverlappningar och vita flickar. Utredningen blir klar till
sommaren 1998.

Tva av tre ben kom pa fotter

De tva forsta delarna av det av riksdagen bestillda nationella informationsteknologipro-
grammet blev forverkligade under andra hilften av 80-talet. De blev tva av de storre
samlade FoU-program som genomforts i Sverige:

B Nationella mikroelektronikprogrammet 1985-1990.

B Informationsteknologiska programmet 1986-92.

Bigge innehaller olika delar, fran utbildning och grundforskning till ett utvecklingsarbete
i nira samarbete med féretag. En stor och viktig del av de hir programmen var Infor-
mationsteknologiprogrammets fjirde del f6r industriell utveckling och demonstration
IT4 (1986-92), med 500 miljoner kr av statliga medel. En bidragande orsak till att de
statliga satsningarna blev s stora, var att man samlade det FoU-arbete som fanns inom
tunga tekniska statliga verk och foretag, som FMV och Televerket. Till detta kommer
mangmiljonsatsningar frin foretag som deltog, som ABB, Ericsson, Nobel industrier,
Saab-Scania och Teli.

I slutet av 80-talet och borjan av 90-talet genomforde Stu ocksa ett ramprogram for
datavetenskap 87-93 (100 mkr), som innehéll forskning om mycket olika omraden inom
datalogi, frin programmeringsmetoder till manniska—dator-interaktion. Alltsa: mycket
stora resurser till de tv3 forsta benen, de mer rent tekniska. Men det tredje benet, kring
minniskors anvindning av teknik, forverkligades emellertid aldrig! Det kom aldrig nagot
program, av samma betydelse som de tvd nimnda "rena” teknikprogrammen.

1986 fanns det faktiskt planer firdiga. Men de lades i byralddan av politikerna. Ur
den byralddan himtades en del idéer 1991, i samband med en snabb utredning (ett
halvar!), "IT 2000”, pa uppdrag av davarande industridepartementet, som handlade
om vad som skulle komma efter de stora dataforskningssatsningarna. Inte heller d&
blev det ndgonting.

Redan 1984 hade parterna, under slutfasen av Stus och Amfos férsta samarbete kring
de hir tre "benen”, vickt tanken om ett forskningsarbete som handlade om mdnniska,
datateknik, arbetsliv — det som blev MDA-programmet. Tillsammans med nigra andra
program (Dup, Ityp, Samt med flera) har i runda tal ett par hundra miljoner satsats pa
den hir typen av forskning, frdn 1986 till idag.

Tre FoU-riktningar kring arbete/teknik
Det som foljer ir — det fortjanar att upprepas — en forenklad och dirmed ofullstindig
sammanfattning av arbetsvetenskaplig och tvirvetenskaplig forskning och utveckling
inom omradet arbetsutveckling-teknikutveckling.

De tre riktningarna existerar sida vid sida, men de har haft skiftande omfattning
under olika tider. Det férekommer ocksa projekt och program som innehéller fler in
en av dessa FoU-riktning. Med sina brister beaktade, kan denna uppdelning ind4 vara

anvindbar for att ge en viss 6verblick.
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1. Forskare granskar teknik, ofta i samarbete med de anstallda
En forsta "generation” av FoU-projekt kom ungefir samtidigt som medbestimmande-
lagen inférdes och en rad projekt handlade om de anstilldas méjligheter att paverka
hur datorer skulle inféras och om konsekvenser for de anstillda av datorisering av olika
arbeten. I synnerhet i borjan av 80-talet fanns ett starkt och brett intresse inom de
fackliga organisationerna for att hitta former for att paverka tekniken pa arbetsplats-
niva. Specialister gav fackliga organisationer stéd i deras arbete. Men detta uteslot inte
att forskarna samtidigt arbetade med en utveckling av sitt eget teori- och analysarbete
inom det omradet.

Fokuseringen p4 datoriseringen och dess effekter minskade inom arbetslivsforskningen
mot slutet av 80-talet — och i synnerhet gillde det den forskning som dgde rum i ett
nira samarbete med fackliga organisationer.

Redan i detta forsta skede fanns ett tvirvetenskapligt samarbete mellan dataforskare
och samhillsvetare och humanister (sociologer, ekonomer, sprakvetare). I Demospro-
jektet (1975-78) samarbetade bland annat systemvetaren Pelle Ehn och sociologen Ake
Sandberg vid Arbetslivscentrum kring projekt som arbetsgivarna startat inom bland an-
nat SJ och handel. De tva gav 1982 ut boken "Foretagsstyrning och 16ntagarmakt” som
betydde en hel del for fackets diskussioner kring datoriseringen vid den tiden. Och de
fortsatte i det tidigare namnda Utopiaprojektet (1980-85), om datorstdd i tidningspro-
duktion, i nira samarbete Yngve Sundblad och andra datavetare vid Tekniska hégskolan
och med grafikernas fack. Dar det handlade om att forsoka dstadkomma ndgot bittre
istillet for att bara reagera pa det som arbetsgivare foreslog.

I ett internationellt forskningssamarbete foljde Ake Sandberg och bland annat arki-
tekterna Jesper Steen och Peter Ullmark och civilingenjéren Gunnar Broms datorise-
ring p& en mekanisk verkstad, ett mejeri, ett sockerbruk och postgirot (Frontprojektet
1982-85).

Ny tekniks effekter pa fackliga grinser inom verkstadsindustri, tidningsforetag, apotek
och hamnar studerades i ett senare projekt med historikern Lars Ekdahl och sociolo-
gerna Tommy Nilsson, Karin Lundqvist och Anders Bjérklund, och Ake Sandberg som
projektledare.

Datorisering av till exempel handel och banker behandlades av forskare vid Arbets-
livscentrum. Matematikern Bo Goranzon och sprikvetaren Ingela Josefsson studerade
vad som hinde med de anstilldas kunskaper inom bland annat forsikringskassor, sjuk-
vard, flygplansverkstider (slutet av 70-talet och borjan av 80-talet). De diskuterade
i flera bocker begreppet "tyst kunskap”, erfarenhetsbaserad kunskap som ir svér att
formalisera.

Kring sjukvérdens datorisering och de anstilldas inflytande och andra arbetslivsfragor
arbetade ocksd ndgra Uppsalaforskare, tekniker och psykologer, under 80-talet: Werner
Schneider, Bengt Sandblad, Mats Allard, Else Nygren, Berndt Brehmer.

2. Hitta, utveckla och dokumentera goda exempel pa anvandning
I slutet av 70-talet och i borjan av 80-talet sl5ts en rad medbestimmande- och utveck-
lingsavtal, som bland mycket annat hjalpte till att bérja 6ppna arbetsplatserna for de
nya arbetslivsforskare, som under slutet av 70-talet métts av misstinksamhet av ménga
arbetsgivare. (I slutet av 90-talet talar tll och med forskare fran en sddan ndringslivet
néirstdende som Handelshigskolan i Stockholm om dkande svirigheter att fd komma ut
och genomfora forskningsprojekt i foretag.)

Redan i borjan av 80-talet borjade facken arbetet med att paverka politiker och
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forskningsorgan for att i fram forskning for nya, bittre 1sningar. Och resultatet blev

flera program, med lite olika utformning.

1982 startade Arbetsmiljéfonden i samarbete med LO, TCO och SAF ett femérigt
program, "Utvecklingsprogrammet for ny teknik, arbetsorganisation och arbetsmiljs”
(70 miljoner kr). Syftet var att hitta och stédja projekt pa féretag och myndigheter
som inférde datorbaserad teknik i verksamheten och som — med hjilp av extra ut-
vecklingsstod fran forskare och konsulter — kunde bli "goda exempel”, utifrén de ge-
mensamma maélsittningarna i avtalen. Ett 40-tal féretag och myndigheter deltog och
resultaten presenterades i en rad fallstudier och i tre "temabdécker” om lirande i arbetet,
om medverkan i férindringsarbete och olika former f6r att utveckla datasystem. En
viktig slutsats — och aha-upplevelse fér manga — var hur viktigt det var med lirande i
arbetet. Insatser for att utveckla de anstilldas kompetens visade sig ménga ganger vara
betydligt mer nyttigt och lénsamt in de tekniksatsningar, som man hade haft s3 stora
féorhoppningar knutna till.

Mot slutet av UP borjade Amfo finansiera ett femérigt tvirvetenskapligt forskningspro-
gram, "Industriarbetsplatsen”(1986-1991). Ett tiotal forskare (civilingenjorer, arkitekter,
industridesigner och sociologer) arbetade i tre grupper vid tekniska hogskolan (arbetsve-
tenskap och industriplanering) och Institutet fér produktions- och arbetsplatsutveckling
(sociologen Torsten Bjérkman, teknikerna Lars Bengtsson, Gunnar Broms, Ulf Ulfvarson,
arkitekterna Jesper Steen och Peter Ullmark). Syftet var att "genom ckade kunskaper
om férandringar i industrin utveckla I6sningar och metoder for bittre arbetsforhéllan-
den och en effektiv produktion, som kan tjina som exempel och inspiration fér andra”.
Resultaten finns redovisade i antologin "90-talets industriarbete”.

Hir kan ocksd nimnas att Torsten Bjorkman dven samarbetade med arbetstagarkon-
sulten Anders Wiberg inom ett projekt om 90-talets kontorsarbete, 1987-1989, med
stod av Arbetslivscentrum och SAF-PTK trygghetsradet, vilket resulterade i boken

"Kontorskomplexet”.

Efter UP genomférde Amfo ett nytt program for utvecklingsprojekt, Belastningsskade-
programmet (1988-1993), som i hég grad handlade om arbetsorganisation, ibland med
teknik som en delkomponent. Amfo satsade ocksa pa tvd andra program som anknyter till
temat minniskocentrerad produktion, fast tekniken inte stod i fokus pd samma sitt.

B Ledning Organisation Medbestimmande LOM (1988-1991) handlade om att f4 ett
brett deltagande bland de anstillda i utvecklingsarbete pa arbetsplatserna och det
kom till stdnd p4 initiativ av LO, TCO och SAF.

m Lirande Organisationer L-programmet (1990-95) stédde arbetsplats- och forsknings-
projekt for att f4 fram mer kunskap kring lirande i arbetet.

3. Att etablera en tvarvetenskaplig forskningstradition for att

fa fram battre teknik och teknikanvandning — med manniskan i

fokus

MDA var det forsta storre samarbetet mellan Amfo och Nutek (1987-1992) och tre

fragor stod i fokus:

B Hur ska programvara och "datorns ansikte” se ut, for att fi bista mdjliga samspel
minniska—dator?

B Hur kan datorer stédja en arbetsorganisation med kvalificerat arbetsinnehéll och
samarbete mellan de anstillda?

m Hur datorisera s att mianniskorna behirskar tekniken — och utvecklas i ett lirande

arbete i stindig forindring?
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MDA omfattade 18 projekt och deltog gjorde 125 forskare, varav hiften kom fran hu-
manvetenskap (psykologi, sociologi, sprikvetenskap, socialmedicin och pedagogik), och
hilften arbetade med data och annan teknik (bland annat arkitektur och maskinteknik,
konstruktionsteknik, och arbetsmiljoteknik).

Aven om MDA handlade mer om tillimpningsinriktad forskning an om utvecklings-
projekt, si fanns det i nigra fall resultat som var mycket nira praktiskt anvindbara
produkter. Men i andra fall handlade det om grundliggande kunskaper som beh&vdes
for att i ett senare skede kunna utveckla tekniklésningar.

MDA -programmet leddes av Lennart Lennerlof och Klas Barklof, som dven efter
MDA haft inflytande 6ver den hir typen av forskning, vid Nutek, Kommunikations-
forskningsberedningen och Amfo/Ralf.

Nutekprogrammet Driftutvecklingssystem for processindustrin, Dup (1987-1996)
var mer inriktat pé att f fram tillimpningar, bra system som gir att anvinda, for det
trefaldiga malet att tillvarata och utveckla processoperatorernas yrkesskicklighet, att
forbittra kvaliteten pa produkterna och att utnyttja rvaror och energi effektivare. In-
spirerade av MDA satsade Dup pa3 att ha en arbetsvetenskaplig och en teknisk del i en
stor del av de 100 projekten.

En viss strivan efter tvirvetenskaplighet giller ocksi en del, men inte alla, projekt i
programmet Informationsteknologi inom tjinstesektorn for yrkesskicklighet och pro-
duktivitet Ityp (1990-1996), med ett antal projekt inom fyra omraden: Ledning och
organisation, Verktygsutveckling, system- och specifikationshjilpmedel, Utveckling av
tjanster, Sma foretag och organisationer.

Tva renodlat tvirvetenskapliga program under 90-talet dr Samarbete och teknik Samt
(1994-96, i samarbete mellan Nutek och Amfo/Ralf) och Nutek-programmet Min-
niska—Teknik—Organisation MTO (ett dussintal projekt planeras for tiden 1997-2003).
Ett ur facklig synvinkel sirskilt intressant FoU-spar, med flera projekt i rad, har sedan
1995 bedrivits vid Givle-Sandviken hogskola, med Lars Bengtsson som nyckelper-
son: "Produktionsnira informationssystem for decentraliserat beslutsfattande” (Samt),
"Kvalitet och arbetsutveckling” (Ralf) och ett kommande MTO-projekt (efter en forsta
pilotstudie) om ett IT-stod for malstyrning, anpassat till arbetslag i verkstadsindustri.
Erfarenheter frin projekten finns ssmmanfattade i en bok med namnet "Den medvetna
verkstaden” (1998), som har det dubbla syftet att vara "ett underlag for ett férandrings-
arbete i riktning mot mer medvetna verkstider dir de anstilldas samlade kompetens
och férmiga tas tillvara och utvecklas” — och "ett inligg i debatten om framtida orga-

nisationsmodeller och behovet av adekvata informationssystem”.

Kritiska synpunkter

I den debatt som har forekommit kring samhillets FoU-satsningar pa IT och arbete

under 80-90-talen finns bland annat tva kritiska synpunkter som aterkommer:

B Det har blivit vildigt mycket satsningar p4 sjilva maskinvaran, i férhéllande till pro-
gramvaran (som kanske ar mer avgoérande for teknikanvindningen och -utvecklingen
i ett litet land som Sverige).

m Sambhillet satsat uppseendevickande mycket pd forskning om informationsteknik
i sig (bdde maskiner och program) och mjukvara), jaimfért med vad som gatt till
forskning for att f3 kunskap om olika férutsittningar for fa till stdnd en god teknik-

anvéndning.

S4 som tidigare har nimnts, har det vid flera tillfillen varit "p& ging” att man skulle
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gora storre samhilleliga satsningar pa anvindningen — men nédgot i stil med de "harda”
satsningarna har inte kommit till stdnd.

Samtidigt dr det viktigt att man jimfér. Och i jamforelse med andra linder har
Sverige ind4 satsat mer pd FoU om arbete-teknik med ett anvindarperspektiv. Ménga
understryker dock att vi behover bli mycket bittre an hittills p4 att sprida kunskap om
bra FoU-resultat.

Det finns ocksé en tréskel som det kan vara svart for prototyper fran forskningsprojekt
att ta sig 6ver, for att komma till praktisk och bred anvindning. Samarbete med leve-
rantorer for att fa till stdnd produktifiering av teknik utvecklad i FoU-program behover

bli bittre. Det finns goda exempel — men de ir for fa.

Vad FoU-programmen har givit — tre svar

Men vad har di de hir olika FoU-riktningarna, med sina program och projekt, givit oss

hittills? Hir dr tre korta svar:

1. Det har kommit fram bittre teknikstod for arbetet i form av till exempel system
for planering for produktionsgrupper, stodsystem for vird och papperstillverkning,
system som gor det mojligt for arbetare att programmera och i 6vrigt skota arbetet
meden robot. Det har kommit alltmer av metoder och teknik som underlittar for
anstillda att delta i systemutveckling p& ett meningsfullt sitt.

2. Programmen givit en kunskapsbas for teknikanvindning Forskarna har bland annat
lyft fram erfarenheter i arbetslivet, som visar pa betydelsen av att satsa pd kompe-
tens- och organisationsutveckling. Vi vet mer om hur utformning av system och sitt
att presentera information kan ske i samklang eller i strid med hur minniskan tar in
information, hennes sitt att minnas och lira.

3. FoU-satsningarna har givit oss bittre forutsittningar for fortsatt FoU, genom en bas
i form av ett antal forskarmiljéer med vana av samarbete med praktiker och andra
discipliner — och deras erfarenheter och lirdomar kan komma iven nya praktiker
och forskare till del. Hir foljer nu lite utférligare sammanfattningar av resultat och
slutsatser frdn ndgra program, och ett antal exempel pa verktyg som har utvecklats

och provats inom ramen f6r FoU-projekt.

Fyra "FoU-lankar” under 20 ar med anvandaren i centrum
Det finns en intressant "réd trdd” mellan fyra nyckelprojekt, som nimnts i 6versikten
hir ovan: Demos vid Orebro lokverkstad i slutet av 70-talet, Utopia i grafiska industrin
i borjan av 80-talet, "Lokala planeringssystem” vid Hagalund vagnverkstad i borjan av
90-talet, och "Resultat- och kvalitetsuppféljningssystem” vid Arvika Gjuteri i mitten
av 90-talet. Och den réda tradden ir att utveckla system med tydlig utgdngspunkt i de
anstilldas behov i arbetet och med deras direkta medverkan.
I Demosprojektet var grundfrdgorna dessa:
B Hur ska ett datoriserat planeringssystem utformas for att understodja de anstilldas
egen planering i sjidlvstindiga arbetslag, istillet for att leda till detaljstyrning?
B Hur ska det se ut for att garantera fortsatt yrkesarbete med ordentligt utbildning,

istallet for utarmning av arbetet?

Fack och forskare arbetade tillsammans, och med hjilp av studiecirklar dver hela
verkstaden, och slutsatsen blev att ett forslag frin arbetsgivaren skulle innebira just
detaljstyrning. Facket lyckades f3 stopp for planerna och utformade egna forslag om
hur planeringen skulle kunna ske och vilket datorstéd som kunde stédja detta. Nu
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blev det ingenting av detta — men det arbetet lade grunden for fortsatt fackligt arbete
under 80-talet pa verkstaden, med bade arbetsorganisation och med anvindningen av
datatekniken. Och Demos blev ett viktigt inspirerande exempel i den fackliga rorelsen
for arbetet med datateknik och arbetsutveckling.

Erfarenheterna fran Demos ledde ocksa forskarna vid ddvarande Arbetslivslivscentrum
vidare till Utopiaprojektet (1980-85), dir grafikernas nordiska fackliga sammanslut-
ning och klubben pa Svenska Dagbladet. I Utopia var huvudfrdgan: Kan forskare och
grafiker tillsammans skapa ett datasystem for tidningsproduktion, dér grafiker utformar
tidningssidor med ny teknik — och samtidigt bevarar och vidareutvecklar sina traditionella
typografiska kunskaper?

Det holl forst pé att g& snett med grafikernas aktiva deltagande: nir forskarna visade
sina férslag med hjilp av traditionella systembeskrivningar nickade grafikerna vinligt
bifall — de litade pa "sina” experter. Men man anvinde d& en "byggldda” dir delta-
garna med enkla medel — kort som sitts upp pa tavlor — arbetar med att beskriva hur
produktionen faktiskt sdg ut — men ocksa for att pa ett billigt och flexibelt sitt testa
olika alternativ. Bygglddan hade anvint i ett projekt i traiindustrin for att f3 deltagare i
utvecklingsprojekt att "lyfta blicken” och f syn pa fragor kring kunskapskrav, arbetsdel-
ning och samarbete i arbetet.

Det blev en forsta version av ett grafikernas eget system, ett alternativ till de system
som dittills hade funnits. Nu gick det inte att fullfélja planerna nir det gillde att gora ett
fardigt system, av olika skail: persondatortekniken slog igenom och férindrade villkoren
for sddana hir system och ett inblandat foretag gick i konkurs. Men erfarenheterna nir
det giller metoderna for att samarbeta mellan anvindare och systemutvecklare har fors-
karna arbetat vidare med. Och liksom fallet var med Demos fungerade Utopia som en
inspirationskilla for bade fack och forskare nir det giller tanken att anvindare sjilva
kan utveckla egna, alternativa I6sningar nir det giller datateknik.

Projektet i Hagalund ir ett exempel pa det. Som en del i ett storre projekt kring ut-
veckling av arbetsorganisationen, utvecklade 11 elreparatorer i ett arbetslag bland annat
ett eget, lokalt planeringssystem for sjilvstyrande arbetslag. Det var ett utvecklingspro-
jekt med stdd frin Arbetsmiljofonden, dir projektledaren var Peter Forss, en fore detta
Metallklubbordférande som utbildat sig inom data och arbetar nu med utvecklingsfrigor
pa Metall, och med visst stéd av tva av forskarna i Utopia (Dan Sjogren och Pelle Ehn,
den senare var med redan i Demosprojektet). Elreparatorerna gjorde flera system:

B En punktlighetsdatabas underlittar fér dem att hitta forklaringar till forseningarna.

m Ett system har férenklat arbetet med att ta ut arbetsorder och avrapportera firdiga
vagnar. [ ett tidigare system (vid terminal i stordatorsystem) maste man passera tret-
ton skidrmbilder for att kunna avrapportera. Nu ricker det med tre. Fler i laget kan
dirfor dela pa sysslan.

B En upparbetningsdatabas synliggor vinsterna med det arbete som reparatérer sjilva

har utfort, jamfort med om man ligger ut arbete.

I projektet fanns det ocksi ett exempel pé vilka mojligheter till utveckling av helt nya
arbetsuppgifter, som ir méjliga om en grupp anstillda fir mojlighet att anvinda sin
kreativitet och tinka i nya banor, med nya tekniska méijligheter som stod for en utveck-
ling av verksamheten. Utifran sina diskussioner om sin verksamhet, fick elreparatérerna
idén att skapa en databas for att fi bittre grepp 6ver arbetet med kylanliggningar pa
vagnar. Bakgrunden var att Naturvardsverket skirpt krav och kontroll nir det giller
freonutslipp.
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Med hjilp av databasen kan lickande vagnar upptickas tidigare. Det hir medforde
en utveckling av gruppens arbete: nu har man fitt ansvaret for att administrera hela
SJs freonhantering och man tar hand om jobb som dyrare entreprendrer formodligen
annars hade skott.

Erfarenheterna frin Hagalund lag sedan till grund for ett liknande arbetsmiljéfonds-
projekt vid Arvika Gjuteri,

Projektet vid Hagalund foljdes upp av Peter Forss, i fortsatt samarbete med forskare
fran institutionen f6r informatik i Lund (dir Pelle Ehn nu var professor), p4 ett gjuteri
i Arvika dir man i ménga ar hade arbetat med utveckling av arbetsorganisationen och
nu ville ta itu med bittre datorstdd for produktionsgrupperna

I Arvikaprojeketet byggdes ett lokalt planeringssystem med 12 samverkande databas-
tillimpningar, av ett 40-tal gjutare som sen skulle anvinda systemet, i samarbete med
projektledaren. De anvinde standardprogramvaror som kalkylprogrammet Excel och
databasprogrammet Access (bigge fran programvarubjissen Microsoft).

Gjutarna rapporterar in uppgifter till systemet och anvinder sedan sjilva uppgifterna
till att sammanstilla dem — f6r produktionsrapporter, i arbetet med att gora och félja
upp budget, eller ssmmanstilla kassationsrapporter, som ir en viktig del i det kvali-
tetsarbete som de har lagt ner stor méda pa. Arbetslagen har tagit ver uppgifter som
tidigare gjordes av arbetsledare och tjanstemin.

I SJ fick Hagalundsexemplet ingen spridning. Bland orsaker som nimns ir revirmot-
sittningar mellan olika avdelningar inom SJ och motstind frén dataansvariga pa hogre
niva. Aven i Arvika fanns motstand fran datachefen — men slutade med att han fick g3,

och arbetet bland gjuteriarbetarna med att utveckla system fortsitter.

MDA-programmet

Det finns flera exempel pa projekt med beréringspunkter med dessa fyra nyckelprojekt,
inom det forsta, breda och tvirvetenskapliga FoU-programmet om informationstekni-
kens anvindning i arbetslivet - MDA-programmet.

De projekt som direkt berorde LO-medlemmar fanns frimst i industrin. Men det
fanns dven andra projekt som var mer allmingiltiga, och en del projekt som berdrde
TCO- och SACO-grupper inom till exempel vird och byggbranschen gav lirdomar
som #ven kan vara av intresse fér LO-medlemmar.

"Operatorsdatorn” var ett projekt som genomfordes vid institutet for verkstadsteknisk
forskning IVF i Goteborg. Operatorsdatorn bestér av ett tiotal olika stéd, for planering och
rapportering och kunskapsstdd i olika fragor, De gjorde en prototyp till ett felsokningssys-
tem, en littitkomlig manual och lathund, f6r s3 kallade tillverkningssystem som bestir av
flera avancerade maskiner (FMS). Det gor det littare for maskinskotaren att klara enklare
felsokning och &tgirder. Arbetarna kan ligga in egna kommentarer till de informationer de
far, och de kommer automatiskt upp nista gdng ndgon annan soker samma information.
Antecknarna kan anvindas for den som ansvarar f6r uppdateringen av systemet — och kan
bidra till att skapa kontakt och erfarenhetsutbyte mellan olika avdelningar.

Ett delsystem innehéll en moijlighet att simulera svetsrobotars rorelser pa skirm och
att lagra robotens svetsmoment, med mera. Detta 6ppnade nya mojligheter for att
utveckla arbetet for svetsrobotskotare. Med stod av medel frén Arbetslivsfonden fick
forskarna moijlighet att vidareutveckla en forsta version till ett system som nu anvinds
vid Karlskronavarvet. Dir kan svetsare beritta om hur de har fitt sitt arbetsinneh&ll
rejilt vidgat och berikat: Férutom svetsning ingér nu programmering och produktions-

planering och de samarbetar i ett lag med sdvil andra operatérer som konstruktorer och
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arbetsledare. Tidigare grianser borjar att suddas ut. De foljer upp sitt eget arbete och
analyserar tillsammans resultatet. Yrkena har kommit nirmare varandra,

Den hir foriandringen beror till stor del pé att operatdrsdatorn gor det mojligt for
arbetare att st3 pa golvet och programmera en svetsrobot.

Det finns tva huvudskal till att automatisera svetsning: produktkvaliteten blir jimnare
och man blir av med de fysiska arbetsmiljéproblemen som finns vid manuell svetsning,
och som gor att det varit svart att rekrytera och behaélla folk. Men bigge fordelarna kan
spelas bort om automatiseringen sker ogenomtinkt, siger forskarna: Stérningar drar
ner produktionsresultatet om inte tekniken matchas av minniskor. Och en dalig auto-
matisering skapar nya monotona jobb, dir det ocksa blir svirt att rekrytera och behélla
folk! Dirfor maste foretaget enligt forskarna bérja med arbetsorganisationsfragorna nir
man ska automatisera.

Det vanligaste sittet att instruera en robot vad den ska gora, har hittills varit att
visa vad den ska gora genom att flytta armen rorelse for rorelse. Rorelserna registre-
ras som en serie instruktioner i robotens styrsystem, forenklat uttryckt. Detta kallas
on-lineprogrammering, p4 svenska kanske direkt-programmering. Det tar ldng tid att
programmera och under tiden stir roboten stilla — en minuts svetsprogram kriver en
timmes programmering, ungefir.

Nir man ska ligga in fler detaljer uppstar flaskhalsar. Darfor programmerar man ofta
robotar utanfér ordinarie arbetstid.

Det finns en stor motsittning som uppstar pa grund av detta. A ena sidan blir produk-
tionen mer effektiv, nir det rullar, om det ir arbetarna som programmerar sina robotar.
Men 4 andra sidan finns det en press att roboten ska ga hela tiden, inte st3 stilla for att
den programmeras.

Ett vanligt problem ir ocksé att utbildningen i programmering ar for délig. Ett al-
ternativ till direkt-robot-programmering ir att programmera i ett datorsystem utanfor
roboten. Det bygger p4 att man skapar en modell av roboten och de saker som den ska
svetsa. Det kallas off-line-programmering, eller kanske bredvid-robotprogrammering.
Det som skilde systemet som IVF utvecklade, Automatos, frin de som redan fanns pa
marknaden, var att de senare forutsatte att det var "civilingenjorer sitter som stridspiloter
och skoter dem”, som Bertil Gustafsson uttrycker det:

— De som har utvecklat systemet har haft som strategi att de ska handhas av program-
meringsproffs som ar avskilda frén produktionen och processen. Jag tror att det ir felaktig
strategi, for du méste vara nira processen for att ha erforderliga kunskaper, s att allt blir
ritt. Program som kommer "uppifrén” kommer att vara behiftade med fel och de som
ska korrigera dem vid roboten kan inte kdnna ansvar. Genom att anvinda Automatos
som robotoperator kan du utvidga ditt arbete och kianna stolthet och engagemang.

— Det ricker inte med teoretisk-teknisk kunskap for att vi ska kunna vidareutveckla
och forbittra arbetet vid en svetsrobot. Det krivs att man verkligen lyssnar pd dem
som kan anliggningen, som stir nira processen och har den dagliga erfarenheten av
den. Den erfarenheten maste tas tillvara.

En stor fordel med att programmera vid sidan av roboten #r att man kan gora det i
lugn och ro, medan roboten svetsar.

Det uppstir ofta stillestdnd pa grund av fel i programmeringen. D3 stills arbetarna
infor en rad funktioner som ska samverka, vilket gor att de maste forstd helheten i dessa
funktioner. Operatorerna efterfrigade ocksd hjilpmedel for att f3 en bittre dverblick
over programmet: ett grepp 6ver hur programmet ir strukturerat. Det far de ocksa i

systemet.
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Annu en visentlig fordel ér att arbetare kan komma 6ver sin osikerhet genom att

6va sig pa dvningsexempel i datorn.

Slutsatser fran effektstudier inom MDA

Utvecklingen av operatérsdatorn var en del i ett MDA-projekt, dir tekniker pd IVF

samarbetade med psykologer vid universitetet. De genomférde gemensamma arbets-

platsstudier, intervjuer och enkiter med fem foretag med svetsrobotar, dir de undersokte
tekniknivier, typ av produktion, utbildning, arbetsorganisation och hur de berérda
uppfattade sitt arbete.

Nigra slutsatser frin detta — och andra MDA-projekt med liknande inriktning — lyder
sd har:

B P3 alltfor manga stillen anvinds inte teknikens méjligheter till effektivare och flexi-
blare produktion — och ett utvecklande arbete f6r de anstillda. Forskare berittar om
foretag dir de inte har utbildat de anstillda i ssmband med investeringar i ny teknik,
har de fitt "otillfredsstallda knapptryckare med mycket hog korttidsfranvaro”.

B Teknikens mojligheter kommer till sin fulla ritt férst nir de anstillda far veta mer,
inte bara om hur, utan ocksd om vad och varfér, och nir de fir lov att gora mer i
arbetskedjan och besluta mer i vardagen. Utan en stindig kompetensutveckling, som
innebir att de anstillda forstdr, formdr — och fdr, visar det sig att maskinerna alltfor

ofta stér stilla eller producerar simre dn vad det skulle kunna géra.

I flera MDA-projekt studerades erfarenheter hos foretag som infért datorstyrda svar-

var och FMS (i det fallet forskare vid Chalmers). De sg att pa alltfor manga stillen

anvinds inte teknikens mojligheter till effektivare och flexiblare produktion — och till
ett utvecklande arbete for de anstillda.
Forskarna sammanfattade sina resultat i en rad rid:

m Agna storre moda &t 1angsiktiga, strategiska fragor.

m Utveckla teknik och organisation samtidigt, inte &tskilt.

B Var beredd att forindra arbetsorganisation och arbetsinnehall.

B Se 6ver sambanden mellan den enskilda arbetsuppgiften och andra delar av verksam-
heten.

B Fundera 6ver vilken nytta ni kan ha av grinséverskridande samarbete.

m Lit de anstillda vara delaktiga nir tekniken infors, s& att den anpassas till de lokala
forhallandena.

m Sluta drémma om att hitta "den ritta 16sningen” med vilken ni kan sla er till ritta.
Inse att arbetet i en verkstadsindustri méste befinna sig i en stindig férindring. Skaffa
er en bittre 6verblick och forstaelse for de olika mal och medel som ska samsas i den
processen.

B Borja ett forandringsarbete med att titta p& utbildningen. Utbildningen ir nyckeln till
att f3 teknik och arbetsorganisation att fungera. Om inte arbetarna har ritt kompetens,
blir det svért att férandra arbetsorganisation och arbetsinnehéll. Brister i utbildningen
hindrar att teknikens méjligheter far komma till sin ritt.

m Sitt stralkastarljuset p4 maskinernas tillginglighet, det vill siga hur mycket som ma-
skinerna anvinds i praktiken. Flera studier visar att det kan 16na sig med fler anstillda

och mer utbildning for att halla dyra maskiner igdng.

DUP

Informationsteknik kan anvindas till att férbittra processindustrioperatérernas formaga
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att forstd, 6va och ingripa i processen — pa foljande tre sitt, som utvecklades inom

DUP-programmet:

m Upptiicka, diagnosticera och hantera fel och storningar i anléiggningens olika delar. Vilka
komponenter fungerar inte som de ska — och vad far det for konsekvenser fér proces-
sen, vilka dtgirder ska man vidta?

B Analysera, styra och optimera processen. Vad har hint och vad hinder just nu med
produkten, varfér hinder det — vad gér att gora for paverka slutresultatet? Har handlar
det om olika verktyg som gor att operatdren kan spara och folja kvalitetsegenskaper
hos den framvixande produkten, och forutse hur processen svarar pé olika omstall-
ningar.

B Liira sig och éva arbetsmoment — till exempel med hjilp av olika typer av simulatorer,
beroende p4 om det ir processforstielse eller handgreppsfirdighet i vissa moment

som ska ovas.

Bland de mer framgangsrika exemplen, dir man utvecklade och prévade ny teknik, kan

féljande namnas:

m Operatorerna vid sodapannan i AssiDomin Karlsborg styr processen mer aktivt och
de har mindre "d6dtid”, sedan de med hjilp av en simulator har fitt trina start—stopp
och kritiska situationer. De olika skiften har samtidigt utvecklat ett mer likartat korsatt.
Avgorande for framgéngen dr att triningen sker tillsammans med en duktig handledare.
Operatorerna sjilva har paverkat hur simulatorn har utformats och anvints. Olika
versioner av simuleringsprogrammet har testats av operatdrerna, tills de tyckte att
det fungerade som den riktiga processen.

B Vid tva fabriker i Karlskoga inom Bofors Explosives anvinder de anstillda ett vervak-
nings- och diagnossystem for "Kunskap—Sikerhet-Miljo” KSM. Det bestar dels av da-
tabaser och "elektroniska bokhyllor” med arbetsinstruktioner och processbeskrivningar,
dels av verktyg for att gora sikerhetsanalyser och bygga processmodeller. Operatorerna
har varit aktiva i utvecklingen och fatt behévlig vidareutbildning. Systemet har blivit
lattillgangligt. Information i de olika delarna gér att nd oavsett var man befinner sig.
Operatorerna ansvarar for underhill och vidareutveckling. Systemet ir ett stod i det
standiga lirandet. Projektet har efterhand alltmer blivit en satsning pa att utveckla
och sprida foérdjupade kunskaper. Det dr ocksé ett exempel p& hur man kan anvinda
standardprogram for att sitta ihop ett anvindbart datorstdd for operatérer.

B P3 Kemira AB i Helsingborg kombinerade man ett nytt informationssystem for sva-
velsyrafabriken och energicentralen med en lyckad satsning pa utbildning: grund-
utbildning i matematik och kemi, och tillimpad utbildning kring processen och
bilduppbyggnad i informationssystemet (sammanlagt fem veckor). Bdda insatserna
hinger samman med omfattande forindringar i fabriksstruktur och arbetsorganisa-
tion: en i grunden omorganiserad fabrik kors av operatorer, som tidigare arbetat i
svavelsyraproduktion eller pd energicentralen, i en plattare organisation med storre
delegerat ansvar till skiftlaget. Processen innehéller tva ytterligheter: Nar driften
gar ostort, blir ingreppen mycket f3 trots det stora ansvarsomridet — och da hjilper
arbetet med informationssystemet till att vidmakthalla och fordjupa vunna erfaren-
heter. Driftsstorningar i gengild kan stilla mycket stora krav p insikt, erfarenhet och
ingrepp trots héggradig automation.

Operatorerna har deltagit i arbetet med systemet och vidareutvecklar det genom
att fora in ny information och nya funktioner. Detta arbete innebir i sig en utbildning

i praktiken.
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m Vid pappersfabriken Obbola Linerboard har operatorerna fitt tillgdng till ett hjalp-
medel for att tidigt uppticka fel hos pappersmaskinen, genom att bland annat mita
vibrationer, profiler i pappersbanan, samband mellan beklidnader och hastigheter,
med mera. De kan bade se liget just nu och g3 tillbaka atta timmar. Stopptider har
minskat avsevirt. De kan anvinda billigare rdvaror utan att forsimra kvaliteten. Vid
Obbola anvindes systemet forst nistan enbart av driftingenjéren. Men efter att man
genomfort en fordjupad utbildning och infért ett mer littillgangligt granssnitt, borjade
maskinférarna att anvinda det mer.

B Mejeriarbetarna vid Arla tillverkar ost med jimnare och hogre kvalitet med hjilp
av Ystmistaren — ett datasystem som ger dem en bittre 6versikt dver processen och
sambanden mellan nyckelfaktorer som paverkar resultatet, som temperatur och vat-
tenhalt. Ystmistaren foreslar atgirder om processen avviker frin normvirden.

m Vid Paéls har de arbetat med ett planeringssystem, som ska gora det littare att f& fram
produkter i ritt tid till varje bil som under natten limnar bageriet. Systemet liser in
bestillningarna fran ordersystemet och kér dem mot planeringsmétt, som bygger pa
historiska data och som visar trender, tendenser och hur omvirldshindelser paverkar
produktionen.

m Vid fabriken Abba har de forst arbetat mycket med att ta reda pa mer om hur olika
egenskaper i révaran paverkar varandra. Sedan har de utvecklat en receptgenerator
som ir ett verktyg for att optimera och styra mot ritt kvalitet. Med dess hjilp kan
operatérerna pd morgonen utga fran de ravaror som finns tillgingliga och vilja det
limpligaste fiskbullsreceptet. Under dagens lopp kan de via datorsystemet se om de
samband de kommit fram till stimmer med verkligheten — och féresla dtgirder, om
nigot gir fel. Vid dagens slut kan de folja upp dagens produktion, som grund for

nista dags korning.

Grundlaggande slutsatser utifran processindustriexemplen
I DUP-projekten finns exempel pd bra teknikstod for operatorer i processindustrin
— och svil goda erfarenheter som nyttiga och lirorika misstag fran det svéra och viktiga
arbetet med att utveckla och inféra ny teknik.

Det hir ndgra centrala slutsatser som forskarna i DUP-programmet, lyfter fram — och
som synes sammanfaller de en hel del med slutsatserna frin MDA-programmet:

B De foretag som vill f3 ut det mesta moijliga av vad informationstekniken har att er-
bjuda, maste vara beredda att samtidigt satsa pa att ifrigasitta, forindra och utveckla
hittillsvarande yrkesroller och organisation.

B Det ir alltfor vanligt att man satsar for lite och for smalt pa utbildning och lirande i
andra former i samband med att datorstdd infors. Och det ér inte alls bara teknikut-
bildning som behovs. Ofta behdver operatérerna fa fordjupa sina baskunskaper for
att kunna tillgodogora sig ny information frén processen och utrustningen.

B Operatérerna méste ocksd f3 tillfille att anvinda sina 6kade insikter. Arbetsorgani-
sationen behover utvecklas, si att ansvar och beslut flyttas ut p golvet.

B De som ir berdrda miste sjilva delta fullt ut i arbetet med att vilja, utveckla och
infora det teknikstod som de ska anvinda. Det finns gott om exempel pa dyra och
fina system som har blivit dammsamlare. Aven bra beslutsstéd blir oanvinda, om
inte operatorerna upplever att de har ndgon nytta av dem. Framgangen for tekniken
handlar dirfor inte bara om tekniken i sig, utan lika mycket om hur den utvecklas och

infors. Dirfor giller det att involvera operatdrerna pé ett bra sitt anda fran borjan.
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Slutsatser om utformning av beslutsstod och kunskapsstod
Flera av beslutstodsystemen som utvecklades inom DUP anvindes bara pi en nivd
ovanfor operatérerna. Det berodde p3 att operatorerna hade fatt for lite utbildning och
inflytande 6ver utvecklingen. Det finns ocksi minga exempel pa system som inte alls
anvindes. En vanlig orsak till det dr att de anstillda inte forstatt syftet och att de inte
fatt tillriacklig utbildning i djupare processforstielse, vilket ir sirskilt viktigt nir systemet
innehéller modellbaserad (och mer teoretisk och abstrakt) kunskap. Det hir ir fyra
viktiga slutsatser frin DUP-projekten nir det giller beslutsstod och kunskapsstod:

m Systemet ska paverka anvindarnas tinkande snarare in deras handlande.

B Systemens kunskapsbas maste kunna vidareutvecklas under deras hela livslingd.

B Anvindarna ska ha en tydlig roll nir det giller att vidareutveckla systemen.

B Motet mellan minniska och maskin, anvindargrinssnittet, har en avgérande betydelse:

det ska vara enkelt och genomskinligt, utan risk for feltolkningar.

Nir beslutstod- eller kunskapssystem forst borjade diskuteras mer allmint, for 10-15
ar sen, trodde en del att det skulle gi att samla in expertkunskap och presentera dem
som regler for operatorer, som inte behdvde skaffa sig ndgra djupare kunskaper.

Men det har visat sig att reglerna oftast inte ricker nir det ir en mer komplicerad
och foranderlig process. System som enbart innehéller regelbaserad kunskap, ar oftast
otillrdckliga for beslutstéd i processer som styrs av en serie beslut som hinger ihop
— och dir besluten inboérdes paverkar varandra. Regelbaserade system kan dessutom
motverka ett djupare lirande hos anvindarna, om de inriktas p4 att bara servera regler
som operatoren ska folja vid olika situationer.

Ar det processavsnitt som behandlas si enkelt att det faktiskt kan fingas med ett
fatal enkla och entydiga regler, visar det sig ocksa ofta att det gér att automatisera det
arbetsmomentet. Och d& behovs inte den typen av regel-beslutstodsystem i alla fall!
Regler bygger pé "vanliga fel”, som ir kinda och enkla, och sddana blir det allt firre av.
For att kunna klara de sillsyntare och svarare felen krivs det att operatoren sjilv tinker
och handlar utifran kunskap om anliggningen och processen.

Vad ir alternativet? Enligt DUP-forskarna bor beslutstodsystem i forsta hand bygga
pa modeller av processen. Modeller som de berérda sjilva kan jamfora och utvirdera
i forhallande till verkligheten. Och for att bygga upp bra beslutsstodssystem visar det
sig att det ofta inte ricker med den befintliga kunskapen om den egna anliggningen
och processen, som gir att samla genom att intervjua de anstillda. Man méste ocksa
"intervjua processen” genom nirgdngna observationer av processen och anliggningen.
Skaffar operatorerna sig en sidan grundligare bild av processen, blir systemen nigonting
annat in en regelbok p& dataskirmen. Larmbilder i systemen som visar "orsak—kon-
sekvens—4tgird” fungerar dd som en padminnelse fér operatdrerna, istillet f6r en regel
som styr beteendet utan férankring i deras egen processforstaelse. Operatorerna far en

"karta” som gor att de kan tolka och forstd dven bilder som speglar hindelser som de
sjalv tidigare aldrig stott pa.

Det hir alternativet innebir att operatoren fir stod bade i sitt handlande och sin
utveckling av kunskaper, genom verktyg som gor processen mer genomskinlig. Detta sker
genom att man forser operatéren med for det forsta modeller av processen i styr- och
informationssystem, och for det andra automatiskt bearbetade mitvirden fran proces-

sen.
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Erfarenheter om simulatorer
Det finns exempel pa simulatorer som bara blivit dammsamlare. Det kan bero p4 att
man inte tillrickligt noga har tinkt igenom vad fér slags simulator man egentligen
behover. Vill man lira hur, alltsi en firdighetstrining? Eller vill man lira varfor, det
vill siga en helhetsforstielse? Dessa tva syften stiller helt olika krav pa vilket sitt en
simulator maste efterlikna verkligheten. Det finns knappast ndgon simulator till rimliga
kostnader som passar for dessa tva olika lirbehov.

Vill man 6va in handgreppen vid start och stopp si att de sitter i ryggmirgen, maste
simulatorerna vara lika de riktiga styrsystemen — vilket blir dyrt.

Ska simulatorn anvindas for att operatdrerna ska kunna skaffa sig en storre forst-
else for processen och lira sig samband, kan den vara mycket enklare (och billigare)
in styrsystemet. Diremot maste de modeller som beskriver processerna vara tillrickligt

noggranna!

MTO - arvtagare till MDA och DUP
Erfarenheterna frin MDA- och DUP-programmen, och frdn de fyra beskrivna nyckel-

projekten vid ddvarande Arbetslivscentrum och Arbetsmiljéfonden, tas idag tillvara och
fors vidare vid det relativt nystartade Nutekprogrammet Minniska Teknik Organisation
MTO. Programmet beskrivs lite utforligare i kapitel 6. Har ska vi beritta lite mer kring
planerna och forutsittningarna for tre—fyra av de tio—tolv projekten, som har klarast
anknytning till olika grupper i LO-férbunden.

Ett projekt handlar om ett datorstdd for arbetslag, som ger mer 6vergripande informa-
tion an vad som hittills varit vanligt. Forskningsledare 4r Lars Bengtsson vid hégskolan
Givle-Sandviken, som under en rad &r i flera projekt har sysslat med dessa fragor. I
en firsk rapport med titeln "Den medvetna verkstaden” skriver han tillsammans med
Marie Bundy och Niklas Ljungstrém om tva av dessa:

"Produktionsnira informationssystem for decentraliserat beslutsfattande” (finansierat
av SAMT-programmet) och "Kvalitet och arbetsutveckling” (ett Ralf-projekt). I inled-
ningen beskriver forfattarna konstaterar forfattarna att forindringarna i industrin, med
processorientering (se helheten fran ax till limpa, istillet for varje avsnitt for sig) och
tankarna om en lirande organisation, leder till allt hogre forvintningar pd vad produk-
tionsgrupperna ska klara: bide ta ansvar for den dagliga och 16pande produktionsproces-
sen, och delta aktivt i arbetet med att férbittra processerna. En central friga blir hur
man ska utforma de nya organisations- och samverkansformerna, ledningssystemen och
kompetenskraven, konstaterar de, och fortsitter:

"Det 6kade ansvaret i produktionen stiller i sin tur nya krav p4 informationshante-
ringen och informationssystemen i foretagen. Nir i stort sett alla i foretagen forvintas
bli engagerade i sivil den dagliga produktionen som utvecklingen av processer, miste
synen pa information anpassas direfter. Féretagen behover bli mer visuella, bade i
meningen att informationen ir litt tillginglig for alla, och att organisationen och
kuturen i foretagen bide tilliter och uppmuntrar egna beslut. Detta medfér ocksa
andra krav pa de produktionsnira informationssystemen. De behéver stodja sdvil den
dagliga produktionen, stimulera och underlitta kontakterna inom och utom foretaget,
underlitta uppféljningen och utvecklingen av densamma, erbjuda lirsituationer med
mera. Problemet ir att dagens informationssystem i industrin i alltfor liten utstrickning
motsvarar denna kravbild. De ir vanligtvis uppbyggda for en mer hierarkisk struktur
med mer strikta ansvarsgrinser mellan olika funktioner och befattningar”.

I "Den medvetna verkstaden” beskrivs tre omriden dir det forfattarna kallar "sjilv-
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samordnande produktionsgrupper” behéver mer allmint tillginglig information:

B Information f6r det operativa, orderbundna arbetet (produktionsunderlag, utrust-
ningsstatus, informationskanaler och rutiner fér kund- och leverantorskontakter).

B Information for att planera verksamheten (6versikt &ver planeringslidget och proces-
ser).

B Information som medger uppféljning, reflektion och utveckling av verksamheten.
Men dessa krav klarar alltsd dagens centralstyrda, expertorienterade system, som ir
"lasta” pa sa sitt att de foreskriver hur arbetet ska organiseras. Lars Bengtsson under-
stryker att "en decentraliserad organisation kriver decentraliserat datorstdd”, som i
motsats till dagens system ir 6ppet och anvindarvinligt, det vill siga anpassat till de
malstyrda gruppernas behov for savil planering som utvecklingsarbete. Varje grupp
ska hela tiden kunna utveckla och anpassa stodet efter sitt behov. Systemet maste

kunna anvindas for olika arbetssitt och organisatoriska former.

Det produktionsnira informationssystemet maste samtidigt vara "en del av foretags
samlade informationssystem, linkat éver en gemensam databas” — f6r att man ska kunna
bedriva arbetet "mer grinslost och samarbetsinriktat”. Men det kraver att systemen
kan gora skillnad mellan gemensamma och lokala data: de gemensamma i en gemen-
sam databas tillganglig for alla — men "for att bibehélla den lokala sjilvstindigheten i
maélstyrda grupper kan gruppen sjilv gora lokala uppféljningar och analyser, som inte
nodvindigtvis verfors till den gemensamma databasen”.

Alla anstillda har, med det produktionsnira informationssystemet, som i en pilotstudie
for MTO har beskrivit erfarenheter frain ABB Controls och ABB Coiltechs Evita-projekt,
som ir utgdngspunkten for det nya projektet, som kommer att genomféras pa flera
industrier av skiftande typ och storlek.

Evita stir for "ekonomi- och verksamhetsstyrning i T50s anda” och handlar om att
integrera T50-idéerna i foretagets styrsystem. Det har pagéitt sedan 1994. Evita har tva
startpunkter.

Det ena ir en av de senaste modegreppen inom amerikansk foéretagsledning, som
sprider sig till Sverige, och som heter nigot si konstigt som "Balanserat styrkort” — Ba-
lanced Scorecard, BCS. Vad det handlar om ir att samtidigt (dér 4r balansen) folja upp
nyckeltal nir det giller det ekonomiska resultat, och nyckeltal som visar hur sjilva
verksamheten, produktionen, flyter. Ursprungstanken ir att det ir chefen som med
ett sidant system ska f& en god 6verblick 6ver helheten — ungefir som piloten vid sin
styrplats har en 6verblick 6ver de viktigaste virdena for farden.

Det annorlunda greppet med Evita ir att systemet ska anvindas dven av de sjilvsty-
rande arbetslagen och att det ska utformas med tanke p4 detta. Evitas andra startpunkt
ir grundidéerna i T50: fokusera pd kunden, decentralisera, kompetensutveckla, minska
ledtid. Alla anstillda, inte bara chefen, ska medverka i utvecklingen av verksamheten.
De maélstyrda grupperna ska rd éver sina egna mél och f6lja upp dem. Det mesta av
den information som laget tar fram, ska de ocks4 sjilva anvinda — inte foras upp vidare
till hégre nivaer i organisationen.

Evita har ocksa lagt till en "mitare”, jamfort med ett vanlig BCS-system, och det ir
"medarbetare”.

De andra "mitarna” ger nyckeltal om foljande perspektiv: Kund, Innovation och
utveckling, Process och leverantor, och Resultat.

Lars Bengtsson beskriver s3 hir hur de anstillda sjilva, i grupparbete, arbetar sig fram

till vilka saker som i#r ritt att mita och styra, steg for steg pa det hir viset:
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m Alla enheter inom bolaget diskuterar fram en gemensam framtidsvision och vad
realiseringen av denna innebir i de fem perspektiven.

m Utifrdn detta skapar varje enhet sin egen vision och en mental bild av hur det ska ga
till att forverkliga visionen. Det handlar dirmed om att urskilja kritiska framgangs-
faktorer och aktiviteter, det vill siga att ange hur viktiga de olika mélen och medlen
ir i relation till varandra.

m Direfter avgor enheten vilka perspektiv som ska anvindas inom enheten, vad man
ska mita och folja upp, och hur de ska viktas i férhallande till varandra. Milen for

verksamheten anges med olika tidshorisont.

Var och en av de fem perspektiven har max 5 mitetal. De flesta f6ljs upp dagligen, en
del veckovis, medarbetarperspektivet fyra gdnger om Aret.

Inom varje perspektiv vigs utfallet ihop till ett gemensamt métt. De sammanstaller
en samlad foretagsbild dir de presenterar liget for varje perspektiv — och sedan vigs
allt ihop. Bilden sitts upp i monteringshallen och vid foretagsledningens kontor. Lars
Bengtsson understryker att det ir visionerna och strategierna for hierarkiskt éverordnade
nivéer som styr mal och mitetal pa underordnade niver:

"En uttrycklig poing med de olika perspektiven ir att det ger ett antal foretagsover-
gripande begrepp och matt, utifrn vilka alla kan delta i en diskussion om hur verk-
samheten styrs och prioriteras. Evita ger ju dels métt pa hur man ligger till utifrin olika
perspektiv under en viss tidsperiod, dels ett underlag fér hur man har prioriterat och
hur man bér prioritera verksamhetens inriktning framéver.

Det IT-st6d for verksamhetsuppfoljning som togs fram centralt av ABB ansig de
berérda inte fungerade. Dirfor har de valt att utgd fran ett standardsystem, kalkylpro-
grammet Excel med ett programstod som de kallar ITex, som alla ska kunna anvinda
och med vars hjilp varje enhet kan utveckla sina egna uppféljningssystem som ir
intressanta for just dem.

Grupperna anvinder ITex ocksé f6r annat in uppfoljning, till exempel det arbete som
utfors av de olika "specialisterna” i ett arbetslag, inom planering, material, kvalitet och
ekonomi. Det handlar om att planera den dagliga kapaciteten och beliggningen, ta fram
produktionsresultat (levererade produkter), uppdatera orderstocken, simulera kapacitet
(for att se hur forindringar av kapacitet inverkar pd majligheterna att klara orderliget),
folja upp materialliget som underlag for bestillningar fran leverantorerna.

Evita ersitter inte det vanliga ekonomiuppféljningssystemet inom ABB, utan ir ett
komplement som ska ge stod till dem som ir aktiva i den direkta verksamheten. Tan-
ken med det nya projektet ir att utifrin bland annat erfarenheterna frin Evita inom
tva andra industriféretag utveckla och inféra system och metoder for styrformer, "som
stodjer arbetslag och deras moijligheter att bidra till vidareutveckling av foretagens
affirs-, produktions- och innovationsprocesser”. Metoder och datorstodet ska stodja
arbetslaget nir det giller utveckling av kompetens och lagarbete, samverkansformer,

lonesystem, teknik och informationsstod.

Battre verktyg for att styra processen i Hyltebruk — Basal-pro-
jektet MTO

Annika Brehmer, psykolog, och Jan Hill, tekniker, har varen 1998 inom MTO-program-
met startat ett stort och viktigt projekt, som gar vidare utifran erfarenheterna frin DUP
och som heter "Beslut och analys satt i system for anvindarstyrt lirande” — Basal.

Basal handlar om att finna arbetsformer och utveckla informationsteknik som stédjer
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"fortlépande och fordjupande analys av produktionsprocessen”, bland alla grupper som
ir berérda. Man betonar att det ska vara anvindarstyrt: anvindarna ska sjilva bidra till
att f4 fram anvindbar information och sjilva visa hur de vill att den ska presenteras, s&
att beslutsstodet verkligen blir deras system till slut. Utbildning ska genomforas — savil
om processen som om hur styr- och évervakningssystemet fungerar.

En grupp med representanter for fem skiftlag pa Storas pappers- och massafabrik i
Hyltebruk i Halland ska tillsammans med forskare arbeta fram ett system, som ir direkt
kopplat till styrsystemet och som tar ett bredare grepp n systemen som utvecklades i
DUP-projekten, diar man pé négra stillen inférde mindre beslutsstédssystem vid sidan
av sjilva styrsystemet. Provversioner av systemet ska testas av skiftlagen, innan de gir
vidare och utformar ett system som tas i bruk. Och sen ska tillrickligt manga operatérer
lira sig att arbeta med utveckling av systemet, si att de sjilva kan fortsitta att férindra
det, nir forskningsprojektet ir éver.

Det ir ett femarigt projekt med fyra forskare, tva tekniker och tvd humanvetare, som
arbetar mer 4n heltid. Det betyder att det ir ett storre projekt, med hogre ambitionsniva
nir det giller koppling mellan teknik- och organisationsutveckling, in nigot DUP-pro-
jekt. Det dr det allra forsta MTO-projektet som kommit igdng. De forsta studierna, med
kartliggning av tekniken och intervjuer med arbetarna och cheferna gjordes varvintern
1998. Utforligare enkiter pa fabriken och p4 ett antal andra jamforelseforetag kommer

igdng under sommaren. Den forsta teknikutvecklingen startar sommaren-hosten.

Att astadkomma god styrning

Jan Hill pekar p& motsigelsen som finns i att industrin 4 ena sidan siger att operatérerna
ska felsoka, 6vervaka och styra processen — men & andra sidan inte har tagit fram styr-
och 6vervakningssystem som ger ndgot namnvirt stod for denna styrning, dvervakning
och felsokning. Nir det giller detta ir det nistintill oméijligt for operatérerna att gora
ett gott arbete, menar han.

Den forsta fragan projektet stiller handlar om hur man dstadkommer god styrning.

Jan Hill menar att det finns ett stort utrymme for att operatérerna ska kunna styra
processen mycket bittre, om de bara far ritt stdd for detta — i form av mer och bittre,
och vil presenterad, information, och férbittrad utbildning som ger fungerande mentala
modeller ("kartor i huvudet”) 6ver processen.

Med bittre stod kommer operatdrerna kunna att ha "flera bollar i luften samtidigt”,
det vill siga samtidigt arbeta med flera olika faktorer som sinsemellan piverkar varan-
dra. Idag godkinns en pappersmassa eller ett papper som héller sig inom ganska vida
grinser — aven om "kravomridet” har krympt mycket de senaste 15 &ren. Men mycket
mer gar att gora for att skapa jimnare kvalitet och ett sparsammare och bittre korsitt.
Problemet ir att det ofta saknas nédvindiga kunskaper, om bade teknik och minniskor,

hos dem som utformar och infor beslutsstod.

Att hantera osaker information
Den andra frdgan projektet stiller giller hur man stédjer ménniskor nér det giller att
hantera osciker information?

Forskning visar att méinniskor inte fungerar pa bista sitt nir de vet att informationen
de ska basera sina beslut pa ir osiker. Men informationen frin en process ir ofta osiker.
Det finns flera felkillor. Det finns fortfarande minga okinda sammanhang. Det hinder
nistan aldrig att samtliga mitinstrumenten och de givare som tillfér processen ndgot

(vatten, material, virme) fungerar som de ska.
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Sprida erfarenheter mellan lagen
Den tredje fragan i projektet dr: Hur kan man sprida de erfarenheter som girs mellan de
olika skiftlagen?

Med allt bittre teknikstod hinder relativt sillan misséden, som man behéver lira sig
av. Nir de intriffar, ir det nistan alltid ndgot som inte hint forr. Och eftersom fem eller
sex skiftlag turas om att kora en process, si ir det fyra eller fem lag som inte far vara med
om den nya hindelsen och dirmed inte heller far lira sig att hantera den situationen.

Vidare ir det idag alltfor vanligt att synfiltet pd jobbet ir begrinsat till det egna
processavsnittet. Ofta blir det dirfor s att operatorer vidtar dtgirder som ger ett bittre
resultat inom det egna avsnittet, men 6kar problemen p3 nistféljande avsnitt. Men gor
det inte av illvilja utan av okunskap. Darfor ar ett viktigt mél 6ka kommunikationen
mellan minniskorna inom de olika avsnitten s att de borjar se hela processflodet som

"sitt bord”.

Operatorerna borde i 6kande grad i sitt dagliga arbete kontakta varandra och beritta
bade om ovanliga hindelser och om mer vardagliga skeenden, som anda paverkar hur
kvaliteten p4 slutprodukten blir.

Ett viktigt mal for projektet ar dirfor att utveckla bittre metoder for att organisera
det samarbete mellan skiftlag och processavsnitt, och éver dmnes- och yrkesgrinser,
som behovs for att f4 fram den information som olika grupper behdéver i sitt arbete.
Forskarna ska starta diskussionsgrupper och skifttriffar lings fiberlinjen (processens olika
steg, "fran ax till limpa”), for att 6verféra kunskap och 6ka den 6msesidiga forstielsen

mellan olika grupper.
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4. Anvandarnara
utformning av system

Fortfarande har teknikerna/experterna ett tolkningsforetride genom sina kunskaper
om den nya tekniken. Deras sprik och begrepp dominerar nir framtidens arbetsplatser
ska diskutera. De anstilldas visioner och perspektiv kommer sallan fram i forskningen
och niir nya arbetsformer utvecklas. Arbetsgivarnas intressen foretrids av att man
aktivt deltar i forskningen och genom att man styr systemutvecklingen. Anvindarnas
mojlighet att delta i utvecklingsprocesserna ir fortfarande begrinsade trots att det
finns en hel del kunskap om hur detta bor ga till.

De fackliga organisationerna har sma resurser sivil lokalt som centralt och det gil-
ler att anvinda dessa effektivt. Var och nir ar det strategiskt viktig att delta? Ar det
viktigt att sitta i knidt pd programmerarna? Ska man forsoka skapa visioner utifrén
egna problemuppfattningar? Ska facket géra egna branschstudier? Hur ska paverkan
av arbetsplatsen se ut?

I en normal utvecklingssituation finns lite forenklat kategorierna ledning, utvecklare
och personal. Det kan se mycket olika ut beroende pa hur arbetet ir organiserat, led-
ningsfilosofi, typ och storlek av féretag och anvind teknologi.

Ibland — inte s3 ofta — finns den sjilvstyrande gruppen som kollektivt utfor ledarska-
pet och skéter sin egen utveckling med en teknik som man sjilv kontrollerar samtidigt
som sjilva arbetet utfors.

En vanligare situation ir att det finns en hierarkisk organisation dir utveckling av
arbetssituationen sker i manga led, under ldng tid och ibland med inhyrda konsulter.

Ofta gors stora delar av arbetet utanfor foretaget hos leverantdrer av maskin- och
programvaror. Jan Guliksen, CMD, refererar p4 en temadag om ”Anvindarcentrering i
praktiken” till en annan forskare, som delar in systemutvecklingen i tre olika kategorier,
dir anvindaren har helt olika férutsittningar att paverka:

B Kontraktsutvecklade
B Produktutvecklade
B Egenutvecklade

Moijligheten att delta i utformningen och det fortlépande lirandet forsvaras givetvis ju
lingre bort utvecklingsarbetet kommer frin den egna arbetssituationen.

Hur utvecklingsarbetet ska g3 till avgors av en mingd olika faktorer som aktdrernas
resurser, motivation, attityder, kunskap, kompetens — anvinda hjilpmedel och typ av
utvecklingssituation.

Svaren p& tva viktiga frigor ir avgérande for hur stora anvindarens mojligheter att

delta i utvecklingsarbetet kan bli:
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m Ar anvindaren ensam om sitt IT-stod — eller ér det fler som ska samordnas?
Det ir ett stort steg om det krivs samordning. Kraven p4 analys och anvinda verktyg
blir betydligt storre. Persondatorn och dess produkter kan i de flesta fall klara dina
egna behov om du ir ensam. Vid samordning kommer andra krav om information,
underhall, sikerhet, likformighet och ordning. Det ar det som ir en av grundbety-
delsen i begreppet system, att fler ska inordnas i ett system.

B Anvinder man generella produkter — eller ska man sjéilv programmera?
Aven om det ir ett enkelt programmeringssprak si ar det ett kunskapsgap som ér

svart att passera.

For att f3 ett bittre anvindarinflytande si finns det flera vigar att gi. Ett sitt ir att
anvindaren sjilv med hjilp av 6kade kunskaper och nya och bittre verktyg/produkter
kan lira sig att utveckla system och program. Hit hor ocksd att man avgrinsar vilket
arbetsomride/funktioner man agerar inom. Ju mer avgrinsad en kunskapsdomin ir
desto enklare ir det att hitta bra verktyg.

Om inte detta ir moijligt, fir man forsoka anvinda sig av metoder, verktyg och modeller
som for det foérsta underlittar den kommunikation som maéste till mellan anvindarna
och utvecklare. Och som for det andra samt gor det mojligt att snabbt och billigt indra
i systemen, for att IT-stodet ska bli effektivt.

Mal och strategi

Utvecklings-
process

Personal Utvecklare

Resurser Metoder och Applikationstyper
Motivation modeller Utvecklingssituation
Attityder Hjalpmedel Vald teknik

Kunskap och kompetens

Omsesidigt kunnande avgorande

Mycket handlar om vilken instillning och vilket kunnande som ledning, utvecklare och

anvindare har. Ju mer kunskap dessa kategorier har om varandra och varandras villkor

och forutsittningar, ju mer kan de gora tillsammans:

B Har personalen kunskap om foretagets inriktning, mél, forutsittningar om anvind
teknologi, ja, d& har man ocks3 stérre mojlighet att paverka och komma med for-
slag.

B Ju mer ledningen forstdr av arbetssituationen och den kunskap som finns pé golvet,
ju mer intresserade blir de att ta till vara den kunskap som finns.

m Har de som ska utveckla tekniken vetskap om arbetssituationen, har de stérre moj-

ligheter att anpassa tekniken och si vidare.
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Resurser och tid
Men det ir ocks3 nigot annat som maste till - nimligen resurser och tid. Det ir omvittnat
av manga hur det i dagens "smala”, for att inte siga "anorektiska”, organisationer inte
finns tid f6r reflektion och utvecklande. Pengar och tid finns inte for vare sig vikarier
eller resurser till att prova sig fram. Allt méste ske pa billigaste och snabbaste sitt.

P4 kort sikt kanske det ir en bra och billig 16sning, men vad hinder p4 lang sikt? Som
i alla andra ssmmanhang finns det en kamp mellan foretagets 6verlevnad, de kortsiktiga
vinstbehovet och en mer langsiktig och hallbar utveckling. Overlevnad och vinst maste
stindigt vigas mot énskemal om jamstilldhet, bittre arbetsmiljo, yttre miljo eller till

exempel utformning av "det utvecklande arbetet”.

Paverka pa flera nivaer samtidigt
Men det ricker inte med att bara paverka utifrn sin egen arbetsplats. En del i "det ut-
vecklande arbetet” innebir att en individ eller en arbetsgrupp strivar efter att pa ndgot
sitt utvidga sitt eget handlingsutrymmet, for att kunna utveckla, styra och planera sin
egen arbetssituation. For att gora detta maste man inte bara forst4 sin egen arbetssitua-
tion och sin niarmaste omgivning, utan ocksa det som péverkar i omvirlden.

For att kunna agera strategiskt ir det ett stort kunskapsomride som anvindare/
personal/fack maste behirska. Det strategiska tinkandet ir viktigt for att i tid kunna
paverka ett hindelseférlopp.

Omvarld
Nya koncept Ekonomi

ﬁérmast omgivning
Motivation Attityder Kunskap
Ny teknik EU
Leverantorer D — Lagalr
Arbet§gruppens
handlings-
Forskning u'l:ry:mme

Politik Konkurrenter

FoU-politik ~ Resurser  Mal Strategier

Piverkan kan ske p4 manga stillen. Det ir siledes nodvindigt att forsoka bedéma var
det ir strategiskt att ligga ner arbete fran den fackliga sidan. De som vill paverka fram-
gangsrikt miste ofta gora insatser pa fler nivier.

B Pdverka pa arbetsplatserna, genom att forsoka 6vertala ledning och utvecklare om det

sunda och effektiva i att ha ett mer ldngsiktigt perspektiv pa utvecklingen, och att
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se anviandardeltagandet i utveckling som ndgot viktigt. Det giller att hitta de ritta
argumenten, s& att mer resurser liggs ner pa att skapa en organisation och en teknik
som ser till att personalens resurser och kunskap anvinds och vidareutvecklas. Ett
sdnt argument ir att effektiv anvindning av IT ir en framtida nyckelfaktor i konkur-
rensen.

B Pdverka forskare och leverantirer, for att se till att det kommer fram bittre metoder,
modeller, hjilpmedel och produkter. De maéste bli enklare, billigare och effektivare
att forindra och utveckla teknik och organisation tillsammans med personalen. Skapa
metodansatser som innefattar deltagande i utvecklingsarbetet. Kompetensen om min-
niska — dator — interaktion méste spridas fran forskningen till utbildningen och foras
in i verksamheternas utvecklingsarbete.

B Pdverka den politiska nivdn, genom att f6rsoka paverka lagar och forordningar och
styrning av FoU-medel, s3 att intresset och méjligheterna for delaktighet i utveck-

lingen forstirks.

Det fackliga inflytande méste siledes ske p4 manga omriden och nivier:

B Den politiska idéutvecklingen kan paverkas s staten styr utvecklingen pé olika
satt.

m P3 idéstadiet kan ocksd forskningen paverkas om vad man ska forska om och med
vilken inriktning.

B Leverantorer ska paverkas nir det giller sjilva utrustningens utformning, program
och grinssnitt men ocksa verktyg, hjidlpmedel, modeller och metoder for att utveckla
och inféra IT.

B Medlemmarnas kunskaper méste utvecklas, men ocksd teknikers och konsulters
kunskaper som har stort ansvar nir systemen ska konstrueras.

B Nir allt sedan ska sittas samman pa en arbetsplats, si ska det paverkas direkt eller

indirekt av slutanvindaren.

Gjorda insatser i forskningen och dess spridning racker inte

De fackliga intresset for att pdverka forskningen har varierat. Resurserna i facket ricker
inte alltid till. Trots det har troligen insatserna influerat den skandinaviska forskningen
pa omradet att ta storre hinsyn till anvindare, jimfort med andra linder. Sverige och
Skandinavien har spelat en framtridande roll nir det giller just anvindardeltagande i
utvecklingsprocesserna. Anvindarinflytandet har i grunden ett demokratisk och arbets-
miljomaissigt perspektiv. Den senaste tidens diskussioner anvinder dock mer begrepp
som anvdndarcentrering och anviindbarhet, vilket speglar ett perspektiv som mer har
med kundorientering och effektivitet att gora. Det demokratiska perspektivet har under

senare &r forsvagats.

Mycket snack, lite gors
Trots stora insatser inom forskning och utveckling, med ménga lirdomar, har vildigt
lite hint i praktiken.

Forskarna Ann Lantz, CID och Jan Gulliksen, CMD, genomfér studier om ”Anvin-
darcentrering i praktiken” och konstaterar i en rapport att vildigt lite av anstringning-
arna har paverkat vad som hiander p4 arbetsplatserna nir system utformas. I en nyligen
genomford temadag for att beskriva liget inom anvindarcentrerad systemutveckling
sade Bengt Sandblad CMD bland annat:

— Stodjer dagens verktyg ett anvindarcentrerat arbetssitt? Detta dr hogst tveksamt.
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Metoder och verktyg ir inte utvecklade for att fungera i ett anvindarcentrerat perspektiv.
Vi bor ta reda pd hur dessa bor omformas for detta syfte.

Jan Gulliksen, CMD pekade p4 att det betriffande anvindarcentrering kan det ocksé
vara intressant att veta att ett anvindarcentrerat arbetssitt faktiskt 4r inskrivet i lagen
i Sverige av idag — i Arbetsmiljolagens kapitel 2, paragraf 1. Dir stir: "Arbetstagarna
ska ges moijlighet att medverka vid utformningen av sin egen arbetssituation samt
forandrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete. Det ska efterstrivas att
arbetet ger mojlighet till variation, social kontakt och samarbete samt sammanhang
mellan enskilda arbetsuppgifter. Det ska vidare efterstrivas att arbetsférhallandena ger
mojlighet till personlig och yrkesmaissig utveckling liksom till sjilvbestimmande och
yrkesmaissigt ansvar”.

—Trots detta s finns mycket lite av anvindarcentrering, iven om anvindarcentrering
ofta omtalas i praktiken, sade Jan Gulliksen.

Jan Froberg, RALF, sade att "kunskapsoverforingen fungerar inte fran forskningen
till praktiken”:

— Att popularisera och géra kunskapen om detta omrade tillgingligt for allminheten
ir mycket viktigt och av central betydelse for forskningsresultatens genomslagskraft.

I en rapport frén forskningsinstitutet SISU, av Cecilia Katzeff med flera, konstateras
samma sak:

— Svérigheten ligger inte i att det finns for lite kunskaper eller for f4 metoder att till-
limpa, utan att kunskaperna innehas av forskare och inte i tillricklig stor utstrickning

av personer som producerar och utvecklar datorsystem.

Problem i praktiken
Det ir oklart i vilken utstrickning problemen beror p att forskarna inte har forskat om
ritt saker — eller pa att spridning av forsknings resultat inte fungerar.

Vad alla ir 6verens om ir att det finns problem i verkligheten — en del pekade vi pé
redan i inledningskapitlet, med svarigheterna att f3 sina system att bli anvindbara som
de intervjuade pi tryckeriet, verkstadsindustrin och sjukhuset berittade om.

Cecilia Katzeff, SISU, skriver i sin studie "Anvindare — ett nédviindigt ont eller en
sjdilvklar resurs?” foljande om brister vid traditionell systemutveckling:

— Avstdndet mellan utveckling och anvindning skapar problem for utvecklingen av
system och konkretiseras genom en kommunikationsklyfta mellan de tvd grupperna
anvindare och systemutvecklare.

Hon citerar en deltagare i studien som siger:

— Det finns inget storre problem i systemutvecklingsprocessen in det semantiska gap
som finns mellan tvé kategorier av deltagare — anvindare och systemutvecklare”.

Och Cecilia Katzeff fortsitter:

— Kravspecifikationen anvinds traditionellt som ett redskap i kommunikationen mellan
utvecklare och anvindare. Detta forfarandet stiller krav p4 anvindare att de ska kunna
uttrycka sig i och forstd ett sprak som inte idr deras, utan systemutvecklarens.

Hon menar att det finns en "bristande forstielse for anvindarens kompetens”.

— Intervjupersoner berérde ofta att anvandarna kinde sig i underlige. De upplevde
att systemutvecklare hade en nedvirderande syn p anvindare. Hon talar om problem
med "otillricklig kunskap om konsekvenser for individen och organisationen vid info-
randet av nya teknik”.

— Traditionell systemutvecklingsmetodik tar inte hinsyn till minskliga och sociala

konsekvenser vid inférande av nya teknik.
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Nagra aspekter pa systemutveckling och dess forskningsinrikt-
hingar

Hoga kostnader och krav pa flexibilitet gor att systemutvecklingens byggklossar
vaxer fram - egenutvecklat — generella system - publika system blandas

Hoga kostnader och krav pa flexibilitet

Att utveckla, underhalla och vidareutveckla system blir allt dyrare. Det finns darfor en klar
striavan till att anvinda sig av generella verktyg eller publika system typ Internet, e-mail,
EDI och andra system som tillhandahalls mer eller mindre gratis som en nitservice.

Nir det giller utveckling av storre ITtsystem ligger numera ledningar oftast ut upp-
drag och ansvar pa underleverantérer. Det ir f6r dyrt att ha egen kompetens fullt ut.
Leverantorer kan genom att de samutnyttjar eller teranvinder system sinka priserna
och forkorta utvecklingstider. Detta sker ofta p& bekostnad av anpassningen till just
den specifika situationen. Kunskaperna finns inte lingre i féretagen allt fler gor sig av
med utvecklingskompetensen nir utvecklingsarbetet liggs ut Anvindarnas paverkan
maste di ske pd nigot annat sitt.

Vid storre systeminstallationer dr anvindarpaverkan bara indirekt méjlig. Dar ir det
ofta spridning och implementering av systemen som ir problemet: hur 3 alla att anvinda
sig av systemet effektivt, trots att man inte kan vara med att utveckla eller paverka? Hir
blir gréinssnittutformningen vildigt viktig. Det méste finnas konsekvens och tanke bakom
utformningen av dessa system. Den pedagogiska aspekten méste vivas in i grinssnittets
utformning s att systemen blir litta att lira och anvinda effektivt.

Utvecklingen av "style-guide” ir ett sant hjilpmedel, dir granssnittslogiken faststills
for hela organisationens alla system s att man kan kinna igen sig frin system till system.
Inlirningen underlittas och anvindningen blir sikrare da granssnitten innehéller samma
stil. Detta ir ett omrdde som bland annat forskarna vid CMD i Uppsala har arbetat
med under mycket 1dng tid, och som de fortsitter med, nu nir det giller intranit. De
har ocks3 sysslat med frigan om och hur grinssnittet i datorn kan efterlikna det bista
i de dokument och instrument och andra informationsbirare, som en viss yrkesgrupp
tidigare har anvint sig av. Bor grinssnittet skilja sig mellan olika yrken — eller ska alla

datorstod se lika ut? Vi ska i nista kapitel belysa dessa fragor.

Kontinuerlig systemutveckling nodvandig

Hos de flesta har insikten vaknat om att systemutveckling inte bara sker vid ett tillfille,
utan ir ett fortlopande arbete dir organisationen och teknik stindigt méaste anpassa sig
till allt snabbare férindringar i omvirlden. Anvind teknologi och system byggs upp
for en kontinuerlig systemfordndring, dir teranvindning av de tidigare gjorda insatserna

underlittas. Detta arbetar flera forskargrupper med.

Systemutvecklingens byggklossar vaxer fram
Det gér att forenkla anvindningen och utvecklingen om man utvecklar IT-stodet for
avgrinsade omrdden (dominer), antingen i form av specifika funktioner (ordbehandling,
planering, fakturering, rita, statistik) eller for specifika branscher (handel, grafiker).
Dessa generella verktyg eller system byggs i bista fall upp s, att de ska kunna
anpassas till det enskilda foretagets behov, enskilda individers behov samt i viss man
anvindarens behov av vidareutveckling. I dessa generella system kan anvindarna till
del sjilva utveckla sitt IT-stod beroende pa hur avancerad anvindare man ir, dock ar

detta normalt inom ganska si sniva ramar.
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I forra kapitlet berattades om exempel pa hur anvindare, i Hagalund tagverkstad och
Arvika gjuteri, av eget intresse och med stod kunde utveckla egna system och p4 s3 sitt
fick bittre kontroll 6ver hela arbetssituationens utveckling.

Persondatoranvindning och Internet har haft stor betydelse for att avdramatisera IT
och f3 anvindare att pa ett enkelt sitt ta till sig tekniken.

En ny typ av kontorsservice har en vixande marknad, nimligen de som ger stod till
dem som enbart anvinder sig av olika generella och publika system men som inte riktigt
klarar av att installera och underhilla dessa system.

Nya versioner och nya produkter kommer ut pd marknaden hela tiden. Verksam-
hetsutveckling och systemutvecklingen bedrivs nu ofta underordnat moderna orga-
nisationskoncept som lyfter fram det horisontella arbetsflodet — ett processorienterat
utvecklingssitt. Olika systemtyper miste anvindas och sittas samman pi ett sidant
sitt att flexibiliteten kan uppritthéllas. Generella system blandas med publika. Egen-
utveckling forsoker man undvika, men ir ibland nédvindigt.

Hur man da delar upp systemens i olika delar. och hur dessa paverkar varandra, har
naturligtvis stor betydelse for méjligheterna att dndra i systemen.

Ett systems olika komponenter har genom den si kallade objektorienterade program-
meringen gjorts tydligare. Sambandet mellan objekten och processerna ir grunden for
hur system kan byggas upp med objektorienterad programmering. Systemstrukturer eller
systemarkitektur blir avgérande for hur flexibla systemen kan bli. Sambanden mellan
organisationskoncept och olika typer av system egenutvecklade system, generella system,
och publika system blir visentliga for savil funktion och sikerhet som férinderlighet.

Goran Goldkuhl vid centrum for studier av mianniska, teknik och organisation, CMTO,
i Link6éping har ansckt om medel for att skapa storre kunskaper om hur systemarki-
tekturen paverkar informationssystemens flexibilitet. Tidigare forsok att strukturera
systemen — genom metoder som kallar informationsresursstyrning (Information Resource
Management, IRM) eller Verksamhetsbaserad Systemstrukturering VBS — har inte lett
till flexibilitet i praktiken.

Det behovs mer kunskaper om hur dessa samband ser ut. P4 ndgot anarkistiskt satt

pagér kanske en framvixt av systemutvecklingen byggklossar inom vissa omraden.

Den traditionella systemutvecklingen

Historiskt baseras de flesta systemutvecklingsmodeller pa det arbete som Sveriges stan-
dardiseringskommission genomférde nir de 1973 gav ut — Riktlinjer fér administrativ
systemutveckling SIS/RAS. De flesta systemutvecklingsmodeller som presenterats har
varit varianter av grundmodellen, etappvisa sekventiella steg som ska leda fram till
datorprogram. Anvindarnas krav pé systemen skulle utredas fram och beskrivas i en
kravspecifikation som s& sméningom leda fram till hur datorerna skulle programmeras.
Det ir nu mer sillan som man renodlat anvinder sig av detta arbetssitt.

Teknikernas krav pd noggrannhet och de tekniska méoijligheterna blir utgdngspunk-
ter. Spraksvarigheterna mellan olika grupper blir ett stort problem. Den traditionella
systemutvecklingen och forskningen kan nog sigas vara teknikdriven, for att inte siiga
teknikerdriven utveckling. Den handlar om att fi verkligheten att smidigt anpassa sig
till de maskin- och systemtekniska méjligheterna som finns.

EU har ett ESPRIT-projekt, "From Fuzzy to Formal F3”, som fortfarande speglar lite
av synsittet: Den otydliga verkligheten ska formaliseras si att den kan passa in den tek-
niska verkligheten. Hit hor all forskning som handlar om hur man forscker formalisera

sitt att ta fram bra kravspecifikationer.
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De praktiska erfarenheterna frin att anvinda dessa modeller har i ménga fall varit
nedsliende. Projektbudgetar och tidplaner har éverskridits. Systemens funktion har varit
bristfilliga. Man har insett att den sekvensiella utredningsmetodiken maste komplet-
teras med andra metoder.

Olika typer av moduleringstekniker har anvints, det vill siga man har med hjilp av
grafiska beskrivningsmetoder forsokt skadliggora inte bara systemens funktion utan
ocks3 den organisation som systemen ska ing3 i.

Med hjilp av IT och nya enklare programmeringsspriak har man skapat prototyper,

som kunnat testas av anvindare (prototyping).

Designdriven utveckling

Inom IT-utveckling skapades designtradition i Sverige i UTOPIAprojektet 1981-85, vid
Arbetslivscentrum. Dir studeras den grafiska produktionen. Arbetslivsforskare, tekniker
arbetade tillsammans med grafiker i utvecklingsarbete. UTOPIA-projektet utvecklade
en rad ldgnivitekniker, blidderblock, klisterlappar, pappkartonger, overheadprojektor
for att gestalta arbetssituationer och teknikanvindning. Det var ett banbrytande projekt
inom det hir omradet.

Det nira samarbetet med anvindare och fack fick ett stort genomslag. Internationellt
uppmirksammat som “kooperativ design” (eller "participatory design”) och kallades
ibland "den skandinaviska skolan”.

Designbegreppet kommer fran arkitekturen. Designmetoder ir lampliga i komplexa
situationer dir det finns manga olika krav frdn minga olika hill. Man letar efter moj-
ligheter snarare an lsningar p& problem. I designbegreppet finns ocksé en konstnirlig
aspekt. Formen har betydelse for anvindbarheten.

Den designinriktade systemutvecklingen har vidareutvecklats sedan 80-talet. Andra
kunskaper har forts in i forskningen; kognitionsforskning, beteendevetenskap. Konst,
bild, drama kompletterar for att pé ett bittre sitt kunna gestalta verkligheter.

Arbetssittet frin Utopia anvinds idag i olika former. Det pagér en hel del arbete med
att utveckla detta synsitt. Forskningsprogrammet vid Lunds universitet, Change@Work
och framforallt delomridet Design@Work ir en direkt fortsittning.

De tidigare lagnivateknikerna har bytts ut och idag anvinder man sig av sivil IT:s
mojligheter att skapa virtuella virldar, som dramapedagoger och fullskalemodeller for

att kunna kommunicera och gestalta arbetssituationer.

Exempel: Perstorps Kemitech

Ett exempel: Vid Perstorps Kemitech AB tas fram lacker av olika slag. Tidigare gick ar-
betarna ut i produktionen och kontrollerade mitare av olika slag, tog prover, reglerade
kranar och reglage med mera. Styrningen av alla dessa processer har nu flyttats 6ver till
ett kontrollrum. Hur detta kontrollrum ska se ut och hur TV-kameror ska placeras ut i
produktion och hur IT-stédet ska utformas ir en mycket komplex frigestillning. Med
hjilp av laboratoriet vid Design@Work har man kunnat bygga upp en fullskalemodell
av kontrollrummet och med hjilp av olika rollspel kunnat spela upp kritiska situationer
och komma med forslag pd hur kontrollrummet bor konstrueras. Man gar nu ocksé
vidare med att titta pa hur lirandet ska g3 till i kontrollrummet, fiktiva situationer kan
spelas upp sd att man fr 6va pé att reagera ritt. Nya erfarenheter och kritiska situationer
registreras fortldpande s& att man ska kunna lira sig mer och mer. Designperspektivet
utvecklas vidare. Yngve Sundblad, CID, menade pd CIDs temadag att fortsittningen

kommer att omfattas av nya intressanta éppningar:
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— Formella metoder har jag svag tilltro till annat in moijligen for avgrinsade, vildefi-
nierade delar av designarbetet. Man maste titta mer p4 industridesign/dramaturgi och
film f6ra att ytterligare kunna vidga perspektiven pa anvindarorienterat designarbete.

Liistips: forskarna Jonas Lovgren och Erik Stolterman har i var givit ut en lirobok
Studentlitteratur — "Materialet utan egenskaper” — som beskriver designperspektivet

pa systemutveckling av idag.

Exempel: Forsakringskassan i Skane

Vid den nya sammanslagna Forsikringskassan i Skane har personalen anvint sig av
samma teknik vid Malmoé media lab som Perstorp. Forsikringskassan har som mil att
kundtjinsten och dess telefonservice ska férbittras. Ny teknik och bittre organisation
ska 16sa problemet. Forsikringstagarna ska kunna fi bittre och mer service direkt via
telefon. Vixeln ska vara tillginglig under fler timmar pa dygnet. Det ska var litt for den
som svarar att reda ut flera av forsikringstagarnas olika fragestillningar. Ovriga anstillda
ska dirmed kunna avlastas allt for hog telefonbelastning. Mélet ir bdde bittre service
till forsikringstagarna och en bittre arbetsmiljo for de anstillda.

Istillet for att som vanligt lata experter av olika slag fundera hur IT-stod, organisation,
arbetsrutiner och arbetsplatsen ska utformas s har delar av personalen sjilva under ett
antal dagar fitt bygga upp och prova hur det hela skulle kunna fungera. Dirigenom
skapar tekniker och personalen tillsammans kunskap om hur ett sidant system bér byg-
gas upp. Personalen som ska anvinda det kommande systemet kan redan p4 idéstadiet

sdtta sig in i och testa utformningen.

Anvandbarhet

Ju mer tekniska och komplicerade verktyg och maskiner har blivit genom aren desto
storre problem har det blivit med dess anvindbarhet. Brister som lett till behov av
utbildning i anvindandet, ineffektivt anvindande och for att inte tala om olyckor.

Redan p& 1950- och 60-talen uppmirksammades detta i frimst USA och Storbritan-
nien som ett kunskapsomrade. Forskning engineering runt minskliga faktorn och "min-
niskohantering” (“human factors”, human engineering”) och ergonomi. I denna tidiga
forskning framgick att teknikers formgivningsstilar ("design styles”) hade stor inverkan
pa hur produkter utformades. Det krivdes starka signaler for att paverka dessa, sé att
produkterna utformades utifrén anvindarnas synvinkel.

En ndgot snivare term av detta dr anvindbarhet (usability) som pa senare tid har fatt
betydelse i systemutvecklings- och IT-sammanhang. En av anledningarna till detta ir
EUs ergonomi direktiv och den ISO-standard som har utvecklats efter direktivet.

Vi ska inte férvixla anvindbarhet med anvindarinflytande, iven om det verkar natur-
ligt att anvindarna maste vara med om anvindbarhet ska kunna uppnés. Forskningen
visar dock att anvindarinflytande inte automatisk ger anvindbarhet. Det krivs ocksé
andra kunskaper.

Inom forskningen fragar man sig om det inte till och med behévs en speciell yrkesroll.
Jan Gulliksen, CMD, har ansokt om medel hos RALF for att se hur en sidan roll ska
utformas. Han menar att anvindbarheten i systemen maéste forbattras och det ricker
inte med anvindardeltagande, nya metoder, verktyg och hjilpmedel. Det méste till en
speciell yrkesroll som fér allt detta att fungera i praktiken.

Vi har i vara efterforskningar funnit att intresset for omradet vixer. Foretag och
forvaltningar har behov av att genomféra anvindbarhetstester for att sikerstilla stora

systems effektivitet.
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Stora konsultforetag har tagit del av den senaste minniska—maskin-interaktionsforsk-
ningen, som annars har svirt att tringa ut till systemutvecklare. De storre konsultfreta-
gen har nu modeller som forsoker att komma till ritta med problemen. I dessa modeller
ingdr anvindarstudier, prototyputveckling, anvindbarhetstester for att sikerstilla att
systemen kommer att fungera effektivt.

Nagra exempel i&r WM-datas "Delta-metod”, Enators "PAS-metod”, Linnedatas "An-
vindargestaltning” och Nomus "Music-produkt” etc. Alla innehéller de olika metoder for
att granska systems anvindbarhet. Det kan g3 till s att utvecklarna viljer ut ett antal
representativa anvindare med olika bakgrund. Tillsammans med bestillaren beskriver
man typiska anvindarfall. Anvindarna fir sedan med hjilp av en prototyp forsoka an-
vinda systemet, medan utvecklarna observerar anvindningen, videofilmning anviands
ibland och "tinka hogt”-genomgangar och sé vidare.

Direfter sammanstiller de alla resultat och gér en anvindbarhetsrapport om systemet,
med tips om vilka férbittringar som skulle behdva goras. Hit hor ocksd en forskning
om att gora system "individuellt adaptiva” det vill siga att systemen kinner av genom
losenord eller pd annat sitt vem som anvinder systemet och kan dirfér anpassa sig till
personens anvindarstil och ocks3 till vilken behérighet just denna anvindare har.

Cecilia Katzeff, som arbetar som forskare p& SISU och som konsult pd WM-data, siger
sig ha mirkt en 6kad efterfragan bland kunderna f6r anvindarmedverkan. Anvindbar-
heten borjar bli ett konkurrensmedel. Anvindarna ir kunnigare idag.

I WM-datas reklambroschyr om — Anvindbarhet — citeras en kund som uttalar sig sa
hir vinligt om foretagets insats pa det hir omradet:

— Ibland kan man fa mycket fér pengarna. WM-datas insats var inte stor i timmar rak-
nat, men betydelsen av den desto storre. /.../ Expertgranskningen ledde till att vi bytte
till ett grinssnitt som ar effektivare fér anvindarna. Det fokuserar p& informationen i
systemet snarare ir pi systemet som sddant./.../ Det nya systemet ir forlosande enkelt

och har blivit vil mottaget av sina anvindare.

Internet vander upp och ner pa systemutvecklingen
Systemutveckling i traditionell mening utmanas av en mycket snabbare och mer méangfa-
cetterad utveckling, som paverkar arbetets utformning utan att nigra "experter” deltar.

Det ir nu enklare for anvindare att sjilva skaffa sig nddvindig information, etablera
kontaktnit och konstruera arbetsformer utifran de generella programstéd som finns i
systemen. Mycket av den forskning som har gjorts for att stddja kooperativt arbete har
inkorporerats i Internet och underlittar for internetanvindare att kunna jobba tillsam-
mans med hjilp av [T-stéd.

En persondator och Internet kan ménga ginger vara tillrickligt for att skapa ett
fullgott IT-stod.

Ordbehandlingsprogram, kalkylprogram som Excel och ritprogram ger, tillsammans
med méijligheterna att himta och sprida information via nitet, grunderna for att skapa
system pa egen hand. Detta kan ocksd fungera som en byggkomponent tillsammans
med andra system.

Detta innebir en ndgot anarkistisk utveckling, som méjliggor for individer att koppla
upp sig och skapa nitverk och informationsutbyte utan att ha formella system. Gratis
utbyte av firdiga program, nitverkstjinster, konferenssystem kanske ar fullt tillrackligt
for att skapa ett effektivt [T-stéd till delar av den verksamhet som man bedriver.

Internet i sig innehéller stod for att man sjilv ska kunna himta information och skapa

egna kommunikationsvigar.

48



FORSKNING OCH UTVECKLING OM INFORMATIONSTEKNIK SOM VERKTYG FOR DET UTVECKLANDE ARBETET

Den senaste tidens explosionsartade utveckling har uppstatt genom den breda per-
sondator- och internetanvindning. Denna utveckling kan sigas vara anvindardriven
d& mycket av utvecklingen sker av anvindarna sjilva. Mycket av forskningen och
utvecklingsarbetet har numera dessa nya forutsittningar som utgangspunkt. Internets
anarkistiska grundstruktur innebir att det nu plotsligt finns méjligheter for manga fler
att delta i det fortsatta utvecklingsarbetet. Bittre och billigare sitt att lagra information
har tillsammans med forbittrade kommunikationsméijligheter gjort det méijligt att skapa
allt storre publika systemen. Forskningen som bedrivs handlar om hur anvindarna ska
kunna orientera sig och navigera i dessa oindliga datamingder — eller i dessa s kallade
virtuella vérldar.

Ideella organisationer ir foregdngare nir det giller att anvinda nitets mojligheter. De
virtuella féretagen och organisationerna blir allt vanligare.

Ett bra exempel ir att se pa det fackliga arbetet som kan komma att férnyas med dessa
enkla verktyg. Manga forbund har redan borjat koppla ihop sina resurser i olika IT-stodda
nitverk. Det pdgér fn. en intensiv utveckling av fackforbundens Internet anvindning.
Olika "intranet” system byggs inom férbunden for att férbittra kommunikationen mel-
lan de olika enheterna. Allt mer av inrapportering, utbildning, informationshantering
med mera sker via dessa kanaler.

Béde CMD i Uppsala och CMTO i Linképing avser att titta nirmare pa hur Internets
mojligheter kommer att samverka med andra system, och p3 vilket sitt verksamhets-

utvecklingen kommer att paverkas.

Erfarenheter fran DUP

Arbetet med att forbittra mojligheterna fér anvandarna har pagitt under en lang
tid och har haft olika utgdngspunkter och traditioner: frin Arbetslivscentrums
70-80-talsprojekt Demos pa Orebro lokverkstad och Utopia inom grafiska bran-
schen, till 90- talets tvirvetenskapliga forskning inom MDA-programmet och ett
antal projekt i processindustrin inom DUP-programmet. Hir ska vi stanna upp
lite vid slutsatserna kring systemutveckling frdn det senaste programmet, DUP,
som redovisade sina resultat 1996. Bland annat konstaterar forskarna att de som
ir berérda maste sjilva delta fullt ut i arbetet med att vilja, utveckla och infora
det teknikstod som de ska anvinda. Det finns gott om exempel pa dyra och fina
system som blivit dammsamlare. Aven bra beslutsstdd blir oanvinda, om inte
operatorerna upplever att de har ndgon nytta av dem.

Framgangen for tekniken handlar dirfor inte bara om tekniken i sig, utan lika
mycket om hur den utvecklas och infors. Diarfor giller det att involvera operato-
rerna pé ett bra sitt inda frén borjan.

Peter Ullmark ir arbetslivsforskare och har arbetat i 6ver 15 ar med forsknings-
och utvecklingsprojekt inom livsmedelsindustri, och har bland annat skrivit en DUP-
resultatbok som heter "Forandringsarbete — erfarenheter frin utveckling av system
och organisation”. Han siger dir bland annat att den mest pitagliga av de vanligaste
fallgroparna i forindringsarbete dr "en otillricklig satsning pa forankring”:

— Minniskor som ska arbeta i den nya organisationen eller med de nya verk-
tygen fir information, men inte tillrickligt med underlag och tid for att leva sig
in i forandringen. An mindre kan de ge synpunkter pa den och péverka. Férenas

denna brist med svag brukarrepresentation i den eller de grupper som utvecklat
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l6sningarna blir resultatet oftast katastrofalt. Om man inte ir tvingad att anpassa
sig, som nir det giller informationssystem och beslutsstod, kan effekten utebli
helt. Systemen blir oanvinda.

— Utvecklarna kan bara skaffa sig en tillricklig fértrogenhet med anvindarnas
verklighet, kunskaper och sitt att kommunicera, genom att genomf6ra férind-
ringsarbetet gemensamt med anvindarna.

Med ett traditionellt arbetssitt 4r det specialister i allminhet och tekniker i syn-
nerhet pa egen hand forsoker hitta "Ldsningen” med stort L, som sedan anvindarna
i produktionen ska ta till sig. Men specialisternas kunskaper ricker inte. Det krivs
istillet ett samarbete mellan ménga grupper. Och i synnerhet maste anvindarna
sjilva vara delaktiga, pa riktigt. Detta ir en mycket tydlig erfarenhet fran DUP-
projekten — savil de lyckade som de som inte nddde dnda fram.

Det finns hinder fér framgangsrikt férindringsarbete som handlar om makt och
status, kulturklyftor och sprikbarriirer pa arbetsplatsen, msesidiga misstroenden
och féordomar. Den hittillsvarande arbetsdelningen med uppdelning pa olika nivéer
och ansvarsomrdden maste brytas, bland annat eftersom fordndringar tar f6r 1dng
tid att genomfora pa det sittet: Forindringarna kan inte lingre ske sekventiellt,
niva for niva, utan maste genomforas i det nirmaste simultant. Alla miste reagera
direkt pa nya signaler och ta egna initiativ.

For en uthéllig och optimal anvindning méste systemen utvecklas och vidare-
utvecklas parallellt med utvecklingen av operatérsrollerna och kompetensen och i
intimt samarbete med anvindarna. De kunskapsbaser — modeller och regelsystem

— som finns i systemen méste underhallas och vidareutvecklas kontinuerligt och i
takt med process- och kompetensutvecklingen.

Om underhall och uppdatering ska bli en naturlig del i arbetet, ricker det inte
att anvindarna passivt accepterar systemet — de méste dga och behirska det. Det
ar otillriackligt att pa olika sitt forsoka f3 anvindarna att acceptera systemet nir

det ir klart att ta i drift. ”Anvindaracceptans” ir ett forlegat begrepp!
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5. Motet manniska—-maskin

Det hir kapitlet berittar forst om forskning vid CMD vid Uppsala universitet om
interaktionen, det vill siga vixelverkan, mellan minniska och maskin. Direfter kom-
mer ett avsnitt om det stora, fyradriga forsknings- och forskarutbildningsprogram som
Strategiska stiftelsen startar under 1998, vid tva nya centra — vid Linkopings universitet,
och vid KTH i samarbete med Stockholms universitet. For att ge en bredare bild av
vad forskarna runt om i landet vill forska om inom det hir omradet, redovisas ocksa de

forslag som kom fran universiteten i Lund, Goteborg, Uppsala, Umea och Lulea.

Datorstord istallet for datorstod — om forskning vid CMD
I MDA-programmet handlade flera av de stérsta projekten om métet mellan manniska
och maskin. En huvudfriga handlar om att datorns sitt att arbeta och presentera in-
formation ska formas efter minniskans forutsittningar for att uppfatta, lira och forsta.
Det har man under dnda sedan slutet av 70-talet arbetat med vid en tvirvetenskaplig
forskargrupp kring studiet av minniskan och datorn, vid Uppsala universitet.

Ett daligt mianniska—maskin-méte gor att du méste anstringa dig mer och anvinda en
hogre koncentrationsniva, for att fa tillgang till uppgifter som du f6rr fick genom att bara
kasta en blick till exempel i en journal. Istillet for att f4 datorstéd blir du datorstord!
Arbetet kinns tyngre efter datoriseringen, istillet for littare.

Forskaren Bengt Sandblad demonstrerar en situation som alltfér manga anvindare av
datoriserade informationssystem kinner igen: Axlarna upp, huvudet niarmare skirmen,
rynkad panna.

"Var i systemet befinner jag mig nu? Vilken information dir egentligen den viktiga? Var hittar
jag de andra uppgifter jag behiver? Vad var det det stod pad den forra skdrmbilden nu igen?”

Stress och anspinning orsakar trotthet och virk i huvud och muskler. De gula min-
neslapparna klistrade p4 skirmen ir ett tecken p3 att systemets uppliggning och det s3
kallade granssnittet, det vill siga sittet att presentera informationen, stimmer déligt med
minniskans sitt att minnas och hantera information — hennes kognitiva formaga.

Nir det dr sd, uppstér s& kallade kognitiva arbetsmiljoproblem, vars féljder kan vara
nog s patagliga, som onda axlar, men vars orsaker manga ginger ir svéra for anvindarna
att sitta fingret pa.

Daligt utformade system leder ocksa till ligre effektivitet. Och det forekommer att

dyra system star oanvindal

Bristande kunskaper
Alltfér ofta har de som utformar systemen alltfor bristfilliga kunskaper, sdvil om min-
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niskans kognitiva férmaga som om den verksamhet som ska fa datorstéd. Grinssnittet

ser de mer som en friga om vad som ir "snyggt”. Arbetet med det prioriteras inte, det

kommer ofta i sista hand. De ansvariga férsoker avfirda problemen med att miannis-
kors missnoje beror pa att "de saknar datorvana”. Men det finns fel i utformningen av
datorsystemen som minniskan aldrig kommer att vinja sig vid, hur linge de #n sitter
framfor datorn, understryker Bengt Sandblad.

Han talar om hur minniskan behandlar information pa tva kognitiva nivier:

B Den medvetna nivan: Hir jobbar vi pd en hog koncentrationsnivd, men med lig
kapacitet, bara en sak i taget. Vi analyserar och léser problem, vi hanterar osiker
information, drar slutsatser, arbetar med motstridiga mal. Det vi gor, gor vi bra, men
inte snabbt. Nir vi hanterar information pd den hir nivan, blir det "dyrt” riknat i
mental anstringning.

B Automatiknivan: Hir behover vi inte koncentrera oss, utan det gér av sig sjilvt — och

det kan ocksd g undan, kapaciteten ir hog och vi kan gora flera saker samtidigt.

Nir vi kan behandla informationen p& den hir nivén, klarar vi oss "billigt” undan, nir
det giller psykisk anstringning. Manniskan ir skicklig pa att skumma 6ver stora mingder
information, utan att egentligen koppla in uppmirksamheten. Den information som
vi dagligen behandlar ir som ett isberg: den storsta delen av informationen hanterar
vi utan att vara medvetna om det, under ytan. Nir vi kor bil kan vi till exempel varje
sekund behandla stora mingder sinnesférnimmelser: vigens krokning, motorljudet,
fotens tryck mot gaspedalen, rattrorelser.

Den skickliga yrkesminniskan hanterar information pa bigge nivier samtidigt.

Ett bra datorstod gor det méiligt att bearbeta mer och mer av informationen pa den
automatiska nivén.

Ett kognitionsergonomiskt diligt utformat system tvingar dig att anvinda den med-
vetna nivan onddigt mycket — och d& blir du ldngsammare och tréttare idn vad du skulle
behova vara.

— Leverantorerna maste lira sig att utgd frén hur vi ar konstruerade i huvudet, fér ingen
programvara i virlden kan gora nigot at det! Ingen datatekniker kan till exempel gora
ndgonting at hur korttidsminnet fungerar: vi kan bara komma ihag 5-7 enheter i taget,
siger Bengt Sandblad. Det ir bara att acceptera och se vilka konsekvenser detta far for
hur de ska utforma datorstod och grinssnitt, till exempel inte tvinga anvindarna att byta
mellan olika skirmbilder for att f3 de uppgifter de behéver for att 16sa en uppgift.

Vi mianniskor kan "automatisera” var avlisning av information, om den ir uppstilld
pa ritt sitt. Det giller till exempel att utnyttja var formaga att reagera pa firgsignaler,
teckenutformning (rak och kursiv, mager och fet) och andra typer av koder, och att
avldsa ménster (t ex i en uppstillning av lab-resultat). Vi har ocks3 ett gott rumsligt
minne, som gor att vi ofta kan hitta en uppgift genom att komma ihag var i bokhyllan
vi hade en viss pirm eller bok, eller var pa ett uppslag en viss information fanns. Detta

gar att anvinda sig av i datorn — men slarvas ofta bort.

Fonstersjuka och farggrot i nya granssnitt
Nir bildskirmar bara kunde visa siffror och bokstiver, méjligen lite streck, handlade
problemen bland annat om krav att komma ihag exakt ritt kommandon — och att tyda
svarlisliga utskrifter. Idag, med grafiska grinssnitt, klickar anvindaren pa bilder for att
ge order och flytta sig i systemet. Och det finns hundratals firger.

Mainga trodde nog att allt automatiskt skulle bli bittre med ”datorns nya, vackra
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ansikte”, men Bengt Sandblad menar att de grafiska méjligheterna ir hjalpmedel som
ger storre frihetsgrader for systembyggaren — men inte nédvindigtvis forbittringar for
anvindaren:

— Nu kan det se ut hur som helst, fran vildigt bra till hur uselt som helst. Spektrat
ar stort.

Det har uppstitt en rad nya problem. Till de vanligaste hor vad han kallar fonster-
sjukan: anvandaren far upp fler och fler fonster, i alltfor ménga nivier, si att fonstren
lappar 6ver varandra och ramarna till slut fyller 30 procent av ytan. Kirninformationen
upptar bara 5-6 procent. Det hir forsvérar for dig att orientera dig, att snabbt och utan
anstringning veta var du ir och vart du ska hirnist.

Ett annat vanligt problem i informationssystem ar hur du ska viga samman informa-
tion som inte kan betraktas samtidigt. Du kan inte vara riktigt siker p4 att du ser all
den information som du behéver. Du tvingas mixtra med musen for att férstora och
férminska fonstren och rulla fram texten (scrolla). Det blir ofta pillrigt att triffa ritt i
smé rutor, och nir du tvingas koncentrera dig pa att koordinera 6gon och hand tappar
du for en sekund uppmirksamheten p4 ditt egentliga arbete. Det blir en mingd sto-
rande och stressande mikroavbrott under ett arbetspass — bland annat nir du pendlar
mellan tangentbord och mus.

— Vi har sett exempel pa hur anvindaren tidvis brukar 80 procent av tiden till att
hantera datorn, berittar Bengt Sandblad. Tankegingen avbryts hela tiden, dirfor att
anvindaren maste ge kommandon och tolka information. I ett fall maste de anstillda
titta pa 20 skirmbilder for att utféra en uppgift. De trodde att datorn var 1dngsam. Det
var den inte — men datorn tvingade dem sjilva att arbeta [dngsamt!

De ménga vackra firgerna ir inte alltid en fordel, ur kognitionsergonomisk synvin-
kel.

— Utvecklare skenar ofta ivig, s3 att det blir en firgad grot av alltihop, siger han.

— Firg ska ha ett syfte och inte bara vara kosmetika. Olika bakgrundfirger kan ange
olika typer av dokument. Men d& bor de vara milda och lugna. Starka, mittade firger
kan anvindas for att signalera ndgot. Men de anvinds ofta alltfor rikligt. D4 omoilig-
gors den signaleffekten. Det ir ett sloseri, med tanke pi att firger kan ge automatiskt
avlisbar information, till exempel om en viss uppgift ir en ny eller gammal, viktig eller
oviktig. P4 samma sitt kan siffrans eller bokstavens utformning direkt signalera nigot
om uppgiften, till exempel om det ar normalt eller avvikande. For att du ska kunna
automatisera din informationsavlisning ir det dr oerhort viktigt med konsekvens nir
det giller vad en viss kod (teckentyp, firg) betyder, men ofta hindras detta av att samma
kod betyder olika saker i olika program.

Det enkla ar det skona
Losningarna behover inte alls vara sirskilt raffinerade och komplicerade. Ménga ginger
ir det enkla ocksd det skona och geniala.
En grundliggande och till synes enkel sak ir att avstd fran rullande text och istillet
presentera informationen ark for ark — s som vi ir vana vid frdn pappersvirlden.
Forskarna menar att ett gott allmiant rad ir att se hur det skulle bli att p& datorskir-
men efterlikna det som funnits tidigare, till exempel de manuella journalerna och andra
dokument inom sjukvirden. Under lang tid med praktisk utprévning har minniskor
utvecklat sina manuella hjilpmedel, som ofta har blivit oerhort effektiva. Det giller
till exempel att ta tillvara olika firg och utformning pa olika blanketter och dokument
— istillet for att skapa identiskt lika bildskarmsbilder fér olika innehall.
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— Hittills har teknikerna fétt styra for mycket och da har grinssnitten blivit for "all-
minna”. Anvindaren ska kinna sighemma. Det ska synas att det ir sjukvard. Det ir sillan
bra, om det lika girna skulle kunna vara ett system inom bank eller en myndighet.

Det finns en fara i att andra in anvindarna vill ha det "mer klatschigt”. En skiarmbild
kan se trikig, gré och kompakt fér den som kommer utifrén, eller uppifran, fran chefs-
nivéer, och bara fir systemet demonstrerat for sig vid nigot enstaka tillfille. Men den
kan vara praktisk och effektiv fér dig som ir en insatt anvindare — darfor att du med

ett enda 6gonkast fir en 6verblick dver alla viktigt uppgifter som du behéver.

Bra start — sen blir det plottrigt lapptacke

Han tycker att programtillverkare efterhand lar sig mer och mer. Men fortfarande kan
det goras mycket mer. Och ett fel som till exempel ménga tillverkare av journalsystem
gor, dr att de borjar ganska bra — men sen fyller de pd med fler och fler funktioner, och
det gor de med hjilp av alltfler fonster. Resultatet blir att det som frin borjan var ganska
bra och 6verskadligt blir ett plottrigt lappticke.

— Det giller att gora ett grundligt arbete frin borjan — och sen hélla sig till en griins-
snittsdesign, diar anvindaren aldrig forlorar 6verblicken éver helheten. Om man inte
gor det, utan hamnar i lappticket, s3 maste de anstillda anvinda alltfor mycket tid till
att stinga och flytta fonster och forminska och forstora. Det 4r som om de tvingas att

stida sina skrivbord, innan de kan sitta igding med det riktiga jobbet.

Analysmetod for foretagshalsovard

Tillsammans med Previa-Rikshilsan (fore detta Statshilsan) har Bengt Sandblad och
forskarna i hans grupp arbetat fram och testat metoder for féretagshilsovarden att
uppticka och analysera kognitiva arbetsmiljéproblem i samband med datasystem. Det
ir ett paket med frigor att stilla till anvindarna om hur de arbetar och hur systemet
fungerar, och checklista med aspekter pa grianssnittet som den som genomfér analysen
ska granska.

P4 Riksskatteverket har forskarna f6ljit upp analyser som genomforts dir, genom
att delta i utvecklingsarbete for att hitta bittre l6sningar. De har ocksa deltagit i ett
mangarigt EU-forskningsprogram, Helios, for att tillsammans med dataféretag och
forskargrupper i en rad linder utveckla en bittre grund for framtida informations-
system inom sjukvarden, dir ljud, bilder och videosekvenser kommer att blandas, med
multimediateknik. CMD-forskarnas uppgift har varit att ta fram en "stilvigledare” och
for att tydliggéra och exemplifiera hur ett bra grinssnitt kan se ut, har de tagit fram
en prototyp.

CMD-forskarna hor till dem som &rligen kommer med ansokningar till radet for ar-
betslivsforskning — och de brukar ocks4 fa bifall p4 nigra, men inte alla. Férutom projekt
om kognitiva arbetsmiljoproblem och utformning av grinssnitt, s handlar projekten
om former fér anvindarnira systemutformning. Under nigra &r hade man studier kring
processtyrning. Forskningsledare f6r den andra forskargruppen, Werner Schneider, har
linge arbetat med beslutsstéd med multimedia och réststyrning — i flera projekt inom
tandvérd, en del med EU-forskningsstod.

Strategiska stiftelsen storsatsar — fast bara pa tva platser
Strategiska stiftelsen har satsat pd tvd omfattande tvirvetenskapliga program for
minniska—maskin-interaktion, vid universiteten i Linkoéping och Stockholm, med

"forskarskolor” som ska bedriva FoU p4 olika nivier, i samarbete med andra och med
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delfinansiering dven frdn andra héll. Programmet borjar p4 allvar ta fart under 1998
och nir det ir i full gdng handlar det om ritt rejila summor: 8 mkr 1998, 10 mkr 1999
— och "om programmet utvecklas vil kan en héjning av nivan for 1999 aktualiseras”.
Programmet fortsitter 2000 och 2001.

Satsningen foregicks av ett grundligt utredningsarbete med négra av landets frimsta
experter inom minniska—maskin-interaktion. Det fanns férslag om att starta samlade
MMI-program vid landets samtliga universitet — men sd blev det allts3 inte.

I praktiken kan man siga att omradet hor till det som Strategiska stiftelsen tagit 6ver
fran Nutek, i samband med att regeringen drog ner pa forskningsanslag till etablerade
forskningsorgan med summor som ungefir motsvarade det som de fére detta l6ntagar-
fonderna disponerade.

Samordnare for MMI i Stockholm ir Kerstin Severinson Eklundh, i Linképing Martin
Helander.

MMI-programmet innebir en kraftsamling p4 att ta fram ny kunskap inom det hir
omradet. Men vad kan det egentligen innebira for facklig forskningsinitiering?

Svaret ir att det ir sagt att forskarna ska soka samarbetspartner, med projekt med
externa medfinansidrer. Darfor skulle forskningsfinansiarer och forskarcentra med mer
arbetsvetenskaplig inriktning kunna inleda ett intressant samarbete och bidra med
kunskaper och perspektiv kring arbetslivs och arbetsmiljé. Och kanske vore det ocksa
mojligt i det sammanhanget med en dialog mellan fack och en del av MMI-projekten,
dir fackliga foretridare kunde komma med idéer och férslag om branscher och ar-
betsplatser dir spjutspetsteknik kunde provas. Erfarenhet fran tidigare MMI-forskning
ger en aning om att det valdigt litt blir tjinstemanna- och rentav teknikermiljéer, dar
forskarna mahinda littare kinner sig hemtama, och dir det kan vara enklare att knyta

de forsta kontakterna.

Kommunikation, samarbete och personliga IT-verktyg i Stockholm
MMI-programmets tva centra har i stort sett varsitt huvuddmne, Formgivning av IT i
Stockholm och Interaktion i nuet (realtid) i Linkoping. Dessa dmnen ir i sin tur uppde-
lade pé tre teman och 6 inledande projekt vardera.

De tre temana inom Formgivning av IT ar:
B [T-baserade media fér kommunikation och samarbete
B Teori och metoder for att formge IT
B Personliga IT-verktyg och -tjinster

S4 hir beskriver forskarna i Stockholm sina tre teman:

IT-baserade media for kommunikation och samarbete — "den snabba utvecklingen av
lokala och globala nitverk med kommunicerande anvindare har foérindrats karakti-
ren pd mjukvaruutformning, genom att skapa en efterfrigan pa tydliga och kraftfulla
"formedlingsverktyg” och delade miljoer. Utmaningen ir att skapa redskap for bide
arbete och for fritidsaktiviteter, som kan anvindas av stora nybérjargrupper bland
datoranvindarna.”

Ett viktigt forskningsomrade ar anvindning av datorn for att samarbeta och lira. Ett
annat handlar om sjilva kommunikationsprocessen och hur den kan underlittas av nya
media, samtidigt som det bygger pa tidigare teorier och erfarenheter,

Teori och metoder fir att formge IT. Forskarna pekar pd att man inom omridet "an-
vindarorienterad IT-formgivning” pa sistone har fokuserar metoder som inbegriper

samarbete mellan minniskor med olika dmnesbakgrund och som har koppling till
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det praktiska arbetet. Och de talar om vikten av att bygga pa den speciella kunskap
som utvecklats i Skandinavien nir det giller att féra en dialog med anvindarna under
formgivningen av IT-system. Ett mal ar att hitta sitt att kombinera olika metoder frin
olika formgivningsprocesser. Hir finns ett intresse for att himta idéer frn arkitektur,
stadsplanering och industribygge, dir man bland annat anvinder grepp som att med
scenarios gora det littare for dem som blir berérda att skapa sig en bild och virdera
foljderna av det som planeras.

Personliga IT-verktyg och -tjcinster Ett forskningsomrade handlar hir om grundliggande
fragor nir det giller hur system och grinssnitt kan bli skraiddarsydda och anpassade,
savil av anvindarna sjilva, som med systemets aktiva deltagande.

Ett annat omride handlar om s kallad agent-teknik, vilket hir betyder prylar som
personliga digitala assistenter och intelligenta robotar, som mer eller mindre oberoende
kan analysera stora mingder data eller navigera i komplicerade informationsrymder,
for att uppné anvindarens mal. Det behévs modeller for hur minniskor kan styra och
vixelverka med sddana tekniska system.

En tredje del handlar om utveckling av verktyg och tjinster for sirskilda grupper, som
minniskor med olika handikapp. Har har IT en stor potential nir det giller att underlitta
vardagen for stora grupper minniskor nir det giller deras kontakter med omvirlden.

Projekt om moten, utbildning och samarbete via datorn

P4 gdng nirmast ir foljande sex forskningsprojekt som i huvudsak kommer att utforas

i Stockholm.

1. Hur kan minniskors kommunikation via text forstirkas genom andra kommunika-
tionskanaler — och hur métesplatser i datorn kan utformas fér minniskors vixelverkan
och samarbete, pa jobbet, i hemmet och inom fritidssektorn?

2. Stédsystem och datoriserade verktyg for "datormdten”, i konferenssystem dir del-
tagarna inte behover delta i motet samtidig, och naturligtvis kan befinna sig p4 helt
olika platser. Forskare ska studera hur man aterger uppgifts- och omrideskunskap,
till vilken grad beslutsfattande kan delegeras till systemet, anvindares vilja att dela
information och bli 6vervakade, och hur man kan istadkomma enkla évergingar
mellan olika motesformer.

3.Hur ska man utforma och hantera dokument i gemensamma "nitmiljéer”, med
fokus riktat pa hur minniskors skrivande och lisande paverkas av tillgdngen till nya
former och media fér dokument, och hur kombinationen av att hantera individuella
och gemensamma dokument paverkar kraven pa grinssnitt och funktionalitet med
mera.

4. Varfor ir det svarare for en del anvindare att hitta ritt i informationsrymden? Om
man kan identifiera vad svirigheterna beror p — grundliggande minskliga egenskaper
nir det giller forstdelse och tinkande, eller personliga egenskaper, kunskap, erfarenhet,
socialt ssmmanhang etc — kan man kanske hitta nya l6sningar nir det giller formgiv-
ning, som ¢kar deras forméga att hitta ritt.

5. Miljoer for lirande som bygger pa lirandescenarior dir liraren kan observera och
anviinda ett sirskilt sprak inom ett sirskilt omrade.

6.Hur kan minniskor styra och vixelverka med rorliga tjansterobotar, som finns i
anvindarnas egen milj6? Forskningen ska handla bland annat om hur minniskor

accepterar robotar hemma och sikerhetsfragor.
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Vaxelverkan i nuet i fokus i Linkoping

Programmet Viixelverkan i nuet (realtidsinteraktion) handlar om hur ménniskor, till ex-
empel i processindustri, intensivvard eller i trafikledning, anvinder IT-stod for att samla,
analysera och presentera information, som de behéver for att fatta beslut och agera hir
och nu. Den 6vervakade processen ir ofta rorlig och forandras hela tiden. Mianniskor
behover fatta flera beslut i en foljd, dir ett beslut 4r beroende av tidigare beslut.

Kopplingar mellan olika saker har som effekt att en handling inte bara beror det som
den avser, utan dven andra processer, vilket gor styrningen svarare. Kraven pa beslutsstod
i den hir typen av styrning av processer ¢kar hela tiden — det giller bade effektiv och
siker anvindning, men ocksa forbittrad kvalitet och tillginglighet.

Forskning kommer handla om bland annat sidant som minniskors férméga och
begrinsningar i den hir typen av processtyrning, utformning av operatdrsgrinssnitt,
utvirdering av anvindbarhet, samarbete kring processtyrning med hjilp av beslutsfat-
tande i arbetslag, "utspritt lirande” (oberoende av tid och rum), och simuleringssystem
som stod.

Frdgorna inom det héiir omrddet har tidigare behandlats inom bdde MDA- och DUP-
programmen.

Ett forsta tema handlar om mdnniskors vixelverkan med dynamiska processer och
forskarna siger att bildskarmar i system som stddjer denna vixelverkan borde utformas
i enlighet med de tre stegen i minniskors sitt att hantera information: uppfatta, fatta
beslut och handla — s8 att informationen presenteras pa ett sddant sitt att den under-
littar ett snabbt beslutsfattande. Det #r viktigt att analysera operatdrernas uppgifter
i ett organisatoriskt sammanhang, bland annat f6r att se om man behéver forindra
arbetsférdelning, ansvarsfordelning och kommunikationsménster.

Ett andra tema handlar om mdnniskors beslutsfattande och "intelligent hjdilp” i till ex-
empel avancerad industriproduktion, dir det ir svirt att planera tillverkningen p3 bista
tinkbara sitt, dirfor att det finns ett sd 6vervildigande antal alternativ. Ett beslutsstod
ir kopplat till sensorer som kinner av liget i miljon — och enligt forskarna dven liget
hos operatoren... "Bevipnad med information frin sensorerna kan beslut éverlétas till
datorsystemet.” Frigor att studera ir frigor om hur giltigt, komplett och pélitligt ett
sddant system ar — och vilket fértroende och ansvar som operatdren har, och hur han
ingriper.

Hir kan inflikas att det i Linkiping finns en mer din tiodrig tradition av forskning om vad
som tidigare har kallats expertsystem, kunskapsbaserade system, och artificiell intelligens,
stundtals mycket omdiskuterade begrepp, som kritiserats for att vara uttryck for teknikers
dverskattning av vad som dr mdijligt att dstadkomma med maskiner. Mdnga menar att
intelligens forblir ndgot som dr forbehdllet ménniskan, trots att datorerna blir duktigare
och duktigare.

Ett tredje tema handlar om multimedia, sprikteknik och mdngformiga gréinssnitt. Det
ir nddvindigt att utveckla grinssnitt som tilliter en anvindare att formulera sina infor-
mationsbehov pé ett enkelt sitt. Naturligt sprak mojliggor sddan vixelverkan, sarskilt
om systemet klarar att hantera en dialog som ir kopplad till 6versittning och andra
sitt att kommunicera, som att pekskirm, grafik och hypertext. Det ir, enligt forskarna,
varken tillrickligt eller tillrddligt att utforma grinssnitt som liknar manniskor sitt att
vixelverka, for det hir blir en speciell form for kommunikation.

Idag bygger utformning av multimedia snarare pa vad folk tror och anar, in veten-
skaplig kunskap. Forskning som granskar och testar de idéer som finns, bor resultera i

principer for utformning av multimediasystem.
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Projekt om processtyrning och beslutsstod

Detta ir de forsta sex projekten:

1. Samarbete i arbetslag kring processtyrning — med fokus pa att gora sig en forestill-
ning om samarbetet och utvirdering av datorstéd for detta.

2. Utformning av beslutsstdd som avlastar operatoren uppgifter som skulle vara for
svara att hantera i en kritisk situation, eventuellt ocksé i normala situationer. Forsk-
ning handlar om sidana frigor som effektiva presentationstekniker, férdelning av
uppgifter mellan datorer och minniskor, beslutstodets tillforlitlighet med mera.

3. Dialogmodeller for mingformig vixelverkan — dir de olika formerna ir sddant som
pekskirm, grafik, rostigenkinning, hypertext och naturligt sprik. Projektet underss-
ker hur man bist stodjer anvindarnas informationsbehov, genom att anvinda olika
kommunikationssitt, och hur man kan viva samman dessa.

4. Organisatorisk anviindbarhet hos teknisk programvara — det handlar om vad som
hinder i en organisation, och med kommunikationsménster och arbetsrutiner, nir
tekniker fér ett datorstod som "laggs 6ver” manga anstillda och tekniker "tvingas” att
hitta nya vigar for att skaffa kunskap som de behéver for att 16sa problem.

5. Distansutbildning — vilka faktorer underlittar och hindrar samarbete pa distans? Vad
orsakar "sammanbrott”, kritiska punkter dir minniskor i ett samarbete "tappar sin
tankeging”?

6. Utformning av vixelverkan och intuitiva grinssnitt — hir ir syftet att underlitta
utformning av anvindbara system, genom att fokusera p& det sammanhang dir syste-
men utvecklas, och férbittra utvecklingsprocessen for att 6ka anvindbarheten — och
utforma grinssnitt som gor att det blir uppenbart f6r anvindarna hur de ska anvinda
systemen for att uppni sina 6nskade resultat. Utrustningarna det giller handlar om

utrustning for hemmen och samhilleliga informationssystem.

De fem som inte fick vara med - vad ville de gora?

De sokande p4 de fem universitetsorter som inte fick stod frén SSF blev givetvis besvikna:
"Det blev bara Stockholm och Linkdping — igen. Som vanligt.” Men en del fortsatte
samarbetet och gick med sina idéer till andra forskningsfinansiirer, si en del av modan
resulterar dnd4 i forskning.

Vad som kom fram inom de &vriga fem orterna siger ocksd ndgot om liget, ngorlunda
aktuella tankar om méjliga forskningsomraden, naturligtvis ofta byggt pa vad forskarna
redan sysslar med, mer eller mindre.

En del ar forstds mycket likt det som nu blir av i Linképing och Stockholm. Det hir
ir i korthet ndgot om vad de fem 6vriga grupperna hade tinkte sig att ta itu med:

Lules tekniska universitet: Mdnniska—maskin-véixelverkan i kallt klimat, for dildre, han-
dikappade och invandrare, i higteknologisk anviindning och inom telekommunikationer. Ett
urval av projektuppslag: studier av intellektuell férméga i kyla under arbete med IT,
utformning av maskiner och program for att vara litthanterliga i tuffa miljoer, handi-
kappanpassning av olika utrustningar, studier av datorstott samarbete i kontrollrum och
inom universitet, bedémning av "datormognad” kopplat till utformning av utbildning,
virderingsmetoder for mental arbetsbelastning, pedagogiska frigor och forbittrade
grinssnitt inom videokonferensteknik, f6r distansutbildning.

Ume4 universitet: Utifran forskningstemat "Hand, Ogon, Framtida verktyg” ville man
soka svar pa tva allminna frigestillningar inom omradet "minskliga faktorer”:

m Vilken typ av uppgifter kan minniskan hantera? Vilken typ av styrning borde &verlatas

pa minniskan, och vad bér automatiseras? Vilka #r véra fysiska begrinsningar?
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m Vilken information méste finnas tillginglig och vilken information maste aterforas
tillbaka till en anvindare, for att mojliggora en kontinuerlig och samordnad arbets-

insats?

Inom omridet utformning av system, fanns bland annat idéer om koppling mellan
"datorvirldar” eller "1tsasverkligheter” ("virtual reality”) och utveckling av datasystem.

Man talar ocksd om "genomskinliga”, eller littbegripliga, granssnitt och om studier av

samband mellan datorverktyg och det sammanhang som det anvinds i.

Uppsala universitet ville koncentrera sig pd sex teman, varav flertalet bygger vidare

pa det arbete som bedrivits vid CMD i 15-20 &r:.

m Kognitiva arbetsmiljoproblem — brister i datorstodet i arbetet som hindrar minniskans
forméga att uppfatta och forstd, och dirmed hennes yrkesmissiga effektivitet.

B Analys, utformning och konstruktion av IT-system — bland annat metoder for att stu-
derar arbetsuppgifter, for att levandegora formella beskrivningar av uppgifter, for att
bestimma yrkesomradesspecifika riktlinjer for stilval, och for att utvirdera ett systems
anvindbarhet.

B Arbetsorganisation och IT-utveckling — bland annat analys av befintliga metoder fér or-
ganisationsutveckling, i forhallande till IT-utveckling, metoder for samtidig utveckling
av organisation och informationssystem.

B Visualiseringsteknik och "datorvéirldar”.

B Sprik och kommunikation — Sversittning och skrivande med datorstéd, och sprakin-
lirning med datorstéd, med mera.

m Sambhiilleliga och etiska perspektiv pd IT — studier av IT i arbetslivet och olika gruppers
formaga att hantera etiska frigor i samband med IT-anvindning. Hur kommer social

kontroll — formell och informell — att utdvas i informationssamhillet?

Goteborg hade ocksa sex teman:

B Utformning av IT for samarbete och kommunikation. Hur anvinds programvara som
stodjer grupparbete och vilka férandringar i samarbetsmonster upptriader? Vilka blir
konsekvenserna for arbetsorganisationen?

m Siid till ménniskor med scirskilda behov. Flexibelt skrivstéd for mianniskor med skriv-
svarigheter, mangformiga kommunikationsverktyg for personer med allvarliga problem
med sprak, tal eller skrivande, lishjilp for blinda.

B Anviindbarhet och mdngformiga anvindargréinssnitt — bland annat metoder for att
utvirdera anviandbarhet. Hur 6kar multimediateknik forstielse, kommunikation och
anvindbarhet, och vilka ir de starka och svaga sidorna med multimedia f6r olika
anvindare (med tanke p3 skillnaderna mellan olika minniskor)?

B Miinskligt sprik i mangformig kommunikation, Hur kan man forena teknik med sprik-
vetenskapliga teorier och verktyg, for att klara dialoger i IT-system som inbegriper
fler former 4n minskligt sprak? Hur kan man gora databaser som gir att anvinda pa
fler 4n ett sprak?

B Att dskddliggira information och att hantera kunskap — datormetoder och tekniker for
att stodja kvalitativ analys och utbyte av "hégnivdinformation”.

B Relationer mellan olika former, jversciittningar och mijliga storningar — exempel: hur
oversitter man en bild till text for en blind? Vilka dilemmor finns det med roststyr-

ning fér den som inte kan anvinda sina hinder?

Lund presenterar sin forskningsprofil som “grundad pi en vision om en starkt min-
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niskocentrerad instillning till utformning av IT, som avsiktligt och konstruktivt blandar

tekniska 6verviganden med sociala och estetiska”. Utifrén detta presenterade man fem

teman med starka inbordes kopplingar:

B Formgivning av IT, som bland annat handlar om anvindardeltagande i utformning av
IT, "upptickarverktyg” som stodjer de forsta stegen i en formgivningsprocess, dd man
ir mycket experimenterande och arbetet ir 16st strukturerat, och utveckling av sitt
att bedéma kvaliteten hos IT i anvindning.

B [T for rehabilitering och mdngformig kommunikation — speciella och utmanande till-
limpningar av allminna manniska-maskin-interaktionfrdgor, som anvindardelaktighet
i utformning av IT, IT och lirande, mangformigt anvindargrinssnitt. "Genom att 16sa
problem foér minniskor med speciella problem, blir mer allminna minskliga behov
tydliga.”

B [nteraktion mellan ménniska och process — ny kunskap om minniska och teknik och
dess anvindning i samband med arbete med att styra halvautomatiska processer.
Nagra idéer: Anvindardeltagande i utformning av styr-, informations- och besluts-
stodssystem. Utformning och utvirdering av vilfungerande anvindargrinssnitt som
forbattrar genomskinligheten och som tillhandahaller beslutsstod. Utbildning av pro-
cessoperatorer och arbetsutvidgning som leder till att de kan forstd och interagera
med komplexa processer och anvinda mer effektiva anvindargrinssnitt.

B Anviindbarhet och kognition — med bland annat studier i "interaktionens natur” som
tar hinsyn till bAde mianniskans grundliggande formagor och de utmaningar som har
sitt ursprung i hur datorer konstrueras.

m Visualisering (&skadliggérande med hjilp av olika typer av bilder) ir det sitt som
utformaren av IT-system anvinder i kommunikationen med anvindare och kollegor.
Flera institutioner har bildat ett nitverk av laboratorier med olika dsk&dningsresurser
som blir basen fér gemensamma projekt, som handlar om att forstd bilder och deras

roll i kommunikation och samarbete.
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7. IT/arbete-forskningsvarlden
1998

Var ska facket leta efter intressant forskning om IT/arbete? Finns det intresse bland
forskningsfinansiirer och forskargrupper for fackliga synpunkter och samarbete med
fackliga foretridare — och var i sa fall?

Detta kapitel innehaller en forsta "karta” — grov och inte helt komplett — 6ver forsk-
ningslandskapet 1998.

Det ir absolut ingen sjilvklarhet att LO-fackliga perspektiv automatiskt uppfattas
som intressanta och relevanta, varken hos forskare som skriver ansékningar eller bland
de beslutsfattare som tar stillning till dessa ansokningar.

For att detta ska ske, krivs att LO-facken gor sina roster hérda om vilka omraden
som ir intressanta, och dven kommer med idéer till projekt — s som man borjade gora
for 15 &r sen.

Vi startar dock om frén en hégre niva. Det har skapats tvirvetenskapliga forskarmiljoer
som inte fanns di. Det finns resultat frin en rad program att bygga vidare pa. Men efter
en period dé facket varit mindre aktivt och initiativrikt, giller det alltsa att ta nya tag!

Forskningsfinansiarer i stark forandring

Forskningsfinansiirerna inom det hir omradet ir en virld i stark férindring, om man
jamfor bara ndgra ar tillbaka p&d 90-talet. Och dnnu mer om man jamfor med liget
nir LO bérjade sitt arbete kring FoU om IT/arbete i borjan av 80-talet. Det kan verka
rorigt och forvirrande att gd igenom detta. Men vi ska forst gora ett snabbt svep éver
forandringarna, for att forsoka ge en kartbild, for att sen beta av varje forskningsfinansiir
och de viktigaste forskargrupperna (fullstindighet ir en oméijlighet).

Om vi borjar med att jimféra med ldget i borjan av 80-talet hade LO ett ganska hygg-
ligt inflytande 6ver den forskning och utveckling som agde rum vid Arbetarskyddsfonden/
Arbetsmiljéfonden. Och vid Arbetslivscentrum bedrevs manga FoU-projekt kring teknik
och arbete vid den hir tiden och det fanns manga kontakter mellan fack och forskarna
dar.

Idag 15 ar senare har dessa tva institutioner i flera steg omvandlats, styckats upp
och slagits ihop. Och det har paverkat bide inriktning pa forskningen och det fackliga
formella och informella inflytandet. Gamla Arbetslivscentrum 4r numer en del av det
stora Arbetslivsinstitutet. Arbetsmiljéfonden delades mitt itu och den halva som bedrev
utvecklingsprojekt dr nu en annan del av samma Arbetslivsinstitut — som emellertid
domineras, vad giller antalet forskare och projekt, av det gamla Arbetsmiljdinstitutet,
som bedrev en mer fysiskmedicinsk forskning. Vid Arbetslivsinstitutet bedrivs idag, med

négra f4 undantag, ingen arbetslivsforskning om arbete och informationsteknik.
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Styrelseordféranden dr Wanja Lundby-Wedin. Men de fackliga kontakterna pa projekt-
och forskarnivd ir synnerligen blygsamma, jimfért med borjan av 80-talet.

P& utvecklingssidan finns det tvé projekt med fackliga kontakter: EU-projektet Saltsa
och FRU-projektet, som handlar om att med hjilp av nitverk utveckla det lokala fackets
deltagande i utvecklingsarbete i arbetsplatsen verksambhet.

Den andra halvan av Arbetsmiljéfonden omvandlades till ett forskningsrad, Rédet
for arbetslivsforskning, Ralf. Omvandlingen till forskningsradd innebar en forandring i
arbetsitt, med bland annat minskat inflytande for arbetsmarknadens parter, och med
mindre av initiativ frdn finansidren sjilv, nir det giller vilken forskning som ska komma
till stdnd. Detta har resulterat i en 6kande frustration bland de fackliga féretridare som
ind4 finns med i processen vid Ralf (i programrdd med mera), 6ver att det generellt blir
firre projekt som man tycker ir relevanta och intressanta med LO-fackliga glaségon.

Aven inom Ralf och dess ledning finns en kritisk diskussion om utfallet av frand-
ringarna efter ombildningen — mer om det i Ralf-avsnittet.

Nir det giller den mer teknikinriktade delen av forskningsfinansieringen har det ocksa
intriffat stora foérdndringar under 90-talet. For tio ar sedan var Nutek ritt ensam pa
plan. Sedan dess har for det forsta tillkommit EU, som har blivit en inte oviktig FoU-
finansiir for svenska forskare. EU har ett antal FoU-program med inriktning IT, dir en
del svenska forskare deltar och far medel. Det ir dock ofta "mycket visen for lite ull”

— ansokningsprocedurerna ir mycket arbetskrivande i forhallande till vad man fir, och
manga blir helt utan.

Férutom EU har det tillkommit tre nya betydande forskningsfinansiirer nir det gil-
ler teknik med en hyggligt jordnira anknytning till arbetslivet (alltsd inte enbart rent
teknisk forskning):

m Tvi stiftelser med Iontagarfondspengar, frimst Strategiska stiftelsen, med mannis-
ka—maskin-interaktion-programmet som skildrades i forra kapitlet samt dven andra
IT-arbete-program, men ocksd Kunskaps- och kompetensstiftelsen, som frin att ha
hallit sig till skol- och utbildningsfragor nu ocksa har givit sig in i arbetslivet, med pro-
grammet informationsteknik i sjukvirden, i samarbete med Landstingsférbundet.

B Kommunikationsforskningsberedningen har tillkommit som ett sektorsforskningsorgan
med betydande resurser — och som dtminstone under de forsta &ren har finansierat
en hel del arbetslivsinriktade projekt, som annars varit tinkbara vid Ralf (och en del
vid Nutek).

Vid dessa tre nya forskningsfinansidrer finns ingen facklig representation alls i samband
med olika forskningsprogram — och det finns inga tecken p4 ett intresse for detta. Bara
i ett fall, KK-stiftelsen, finns en facklig foretridare pa styrelseniva: i KK-stiftelsen ir
Wanja Lundby-Wedin vice styrelseordférande.

Inom Nutek ir bilden splittrad: i MTO-programmet finns LO med i styrgruppen, men
huvudregeln tycks vara att det ricker med forskare och foretag i mer branschspecifika

program.

Nya centrumbildningar och institut

Vad som tillkommit p4 forskarsidan, jimfért med i borjan av 90-talet, ir nigra nya
centrum och institut, som redan har varit omnimnda i tidigare kapitel. De viktigaste
ir Centrum f6r anvindarorienterad design, CID, vid KTH (finansierat av Nutek och ett
antal "anvindarorganisationspartner”: LO, TCO, Telia, Ericsson, ICL).

Centrum for studier av minniska, teknik. organisation, CMTO, i Linképing, och
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Design@Work i Lund (grundfinansierade av Ralf) som alla har facklig representation i
organ och ett uttalat intresse for fackliga kontakter.

Institute for Management of Innovation and Technology, IMIT, ir en stiftelse med
teknik- och handelshégskolor i Stockholm, Géteborg och Lund, har till syfte att "bedriva
och stimulera tvirvetenskaplig forskning om angeligna industriproblem med knytning
till teknologins sociala, industriella och foretagsledande aspekter”. Just chefsperspek-
tivet dr ofta ganska tydligt. Det finns inga fackliga representanter med i styrelsen. Ett
antal mer tekniskt inriktade forskningsinstitut i Stockholm gitt samman i Svenska IT-
institutet, SITI, som viren 1998 héller p4 att starta och dir det dnnu ir lite svart att fa
information om hur det kommer att bli.

Upplésts, dtminstone formellt, har tidigare flera gdnger omnimnda Centrum for
studier av minniska och datorn CMD, som under 10 &r samlade manniska—dator-fors-
kare vid Uppsala Universitet. Dessa ir nu fordelade pa tvé forskargrupper vid varsin
fakultet. Men de tvi grupperna fortsitter att samarbeta 6ver fakultetsgrinserna och
forskningen fortsitter.

En del forskning om arbete/IT forekommer ocksd vid branschforskningsinstitut,
som Spri (sjukvirden), IVF (verkstadsindustrin), SIK (livsmedelsindustrin) och STFI
(pappersindustrin). Projekt och program har vanligtvis varit finansierade av Nutek och
Arbetsmiljéfonden/Ralf.

Det finns ansatser till intressant forskning om informationsteknik i arbetslive pa flera
mindre hégskolor, som "MDA-institutionen” vid Ronneby hogskola, Skovde hogskola har
haft en grupp kring "Anvindarnira systemutveckling”, Jonképings hogskola har startat
ett "IT-anvindningscentrum” (med vis koppling till datavetenskap och CMTO i Linko-
ping”. Designhdgskolan i Ume3 talar om att starta ett arbete kring informationsteknik i
arbetslivet. Luled tekniska universitet har ett "Centrum for distanséverbryggande teknik”
och ett program kring "Teknik, Organisation, Manniska”.

Som framgér av exemplen pé projekt vid KFB och Ralf lingre fram, ir spridningen
stor nir det giller var det bedrivs enskilda projekt inom omridet — till exempel insti-
tutioner for ekonomi i Vixjo, Uppsala, Umed, Stockholm, Handelshogskolan i Stock-
holm, psykologi i Stockholm och Géteborg, kulturgeografi i Stockholm och Géteborg,
datavetenskap, datalogi, ADB och informatik i Linkoping, Lund, Orebro, Stockholm,
sektioner foér “industriell ekonomi och samhillsvetenskap”, "teknisk psykologi” och
"teknikens ekonomi och organisation” vid tekniska hogskolor i Luled och Géteborg,

Jordbruksinstitutet, tvirvetenskapliga Tema Teknik i Linképing

Exempel pa projekt
Vad gor de vid dessa olika centra?

CMTO ir i huvudsak inriktat p& arbetslivsforskning om lirande i arbetet, forind-
ringsarbete, organisationsforandringar — men det finns ocksé IT-inriktade studier som
till exempel en om férdelar och nackdelar med informationssystem nir efterstrivar "en
okad affirs- och processorientering” (fallstudier vid ett pappersbruk och ett teknikfore-
tag). Design@Work ir den institution som mest handgripligt ir ute p arbetsplatser och
studerar hur informationsteknik inférs och forsoker utveckla metoder for att mojliggora
for anstillda att paverka, i ett aktuellt projekt bland annat vid en kemisk industri. Som
nimndes i kapitlet om systemutformning ir det har som man tydligast fér vidare idéerna
fran 80-talets uppmirksammade projekt Utopia, inom grafiska industrin, dé forskare
fran olika imnen i direkt samverkan med grafiker utvecklade ett eget system (professor
Pelle Ehn var med i Utopia och har format verksamheten vid Design@Work).
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Forskare fran Utopia finns ocks& med i ledningen for CID (professor Yngve Sundblad)
och dven dir ir ju syftet att skapa en utformning av informationsteknik med anvindaren
i centrum — men projekten ligger lingre frn arbetslivet, i synnerhet LO-medlemmarnas
arbetsplatser, och nirmare att utforska teknikfronten ur de hir aspekterna. En del ligger
nira den typ av forskning som planeras vid Stockholms MMI-centrum som beskrevs i
forra kapitlet (Yngve Sundblad finns med dven i det sammanhanget)

Till det mest teknikinriktade pd CID hor nagra fantasieggande och férunderliga projekt,
som dock inte har nigot med arbetsliv att gora: “smarta ting” som handlar om att till
exempel datorisera prylarna i koket s att de ger dig nyttig information vid "den digitala
frukosten”, "den vita stenen”, som finns i tvd exemplar, hos tvd som har varandra kira,
och som 6verfér virme nir den ena kramar sin sten, till den andras sten, som ett sitt
att visa "jag tinker pa dig” — och ett mycket annorlunda sitt att hilla kontakt mellan
generationer: gamla mamma kan se hur aktiviteten gér upp och ner i det vuxna barnets
ligenhet genom att félja elkonsumtionens 6kningar och minskningar under dygnet. For
praktiskt sinnade personer i arbetslivet kan det vara litt att forundras 6ver sddana projekt
och rentav skaka pa huvudet och fraga efter meningen. Ar det inte mer l6sningar som
soker efter ett problem, dn problem som soker efter en 16sning? Jo, kanske, men detta
kan ocks vara meningsfullt, eftersom “tekniklekandet” faktiskt s smaningom kan leda
fram till allt bittre 16sning som hittar mer tringande problem att 16sa.

Det finns ocks3 mer handfasta, niraliggande projekt. LO samarbetar med CID kring
utveckling av en "métesplats pa nitet”, som ir en form av direktsamtal (s kallat "chat”),
fast med rérliga figurer i en miljé med bilder. Besékarna vandrar i form av en figur runt i
ett landskap, en digital virld, till exempel en utstillningshall, dir man genom att klicka
pa skidrmar kommer till sirskild information — i det hir fallet till exempel férbundens
hemsidor.

Detta kallas digitala virldar, anvinds hittills mest i spel och liknande — men skulle
kunna vara ett nytt, spinnande sitt att visa upp saker pa nitet samtidigt som man ska-
par kontakter och méjligheter till tanke- och erfarenhetsutbyte mellan minniskor med
gemensamma intresse. En sddan hir motesplats i datorn funderar LOs KAL-projekt
(Kunskapsutvecklig kopplat till Arbetsorganisation och Lonesystem) pé att anvinda
for att deltagare i tvirfackliga nitverk (i FRU-projektet (Fackets Roll i lokalt Utveck-
lingsarbete) som drivs i samarbete med Arbetslivsinstitutet) ska kunna presenterar
sina arbetsplatser och sitt utvecklingsarbete for deltagare i andra nitverk, och andra
intresserade.

Flera projekt handlar om teknikstod for att underlitta samarbete och diskussion 6ver
ett gemensamt tema — ett mycket viktigt &mne i ett arbetsliv dir just samarbete och
gemensam problemldsning dver gamla grinser ir allt viktigare niar man vill utveckla
arbetsorganisation och arbetsinnehall.

Ett exempel, som man demonstrerar p& CID, ir ett videocafé, dir man anvinder
videomotestekniken for att gora det mojligt for minniskor pé tva olika arbetsplatser
som samverkar, att fika tillsammans pa distans (manga 16sningar och idéer f6ds ju i
fikarumssnack!) — eller ha ett mer ordnat méte.

Ett annat exempel ar ndgot som kallas dominhjilp och som handlar om att samla
kunskap inom ett visst omrdde pé en arbetsplats och istillet f6r att samla det i en
piarm, som snabbt blir inaktuell, ligga ut det pa arbetsplatsens nit och dir stindigt
uppdatera det. Det kan till exempel handla om felrapportering, felsékning, atgirder,
forebyggande underhall pa en utrustning. Och pa nitet kan samtliga berérda anvindare

sedan stindigt kommentera och diskutera den information som finns — det blir som ett
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stindigt pagdende mote, oberoende av tid och rum, och ocksd beroende av placering
i organisationen. Man kan till och med ha berérda leverantérer och kunder med, eller
utomstdende specialister. Detta verktyg finns i prototyp, har testat i teknikermiljo pa
Ericsson, men skulle vara spinnande att préva och utveckla i olika typer av arbetsplatser
i utveckling, dar LO-medlemmar finns med.

Ett tredje exempel ir ett verktyg for att bittre dn enkla kurvor och tabeller tydlig-
gora forandringar i verksamheten, nir det giller flera faktorer samtidigt, med hjilp av
s& kallade flodesbilder som "tecknar helbilder av férandringsférlopp”, som “inbjuder
betraktaren att ta stillning till sambanden mellan de delférlopp som representeras i
bilderna”. (Detta finns beskrivet i en forstudie om verktyg for visualisering i TCOs
miljomirkning, av Ake Walldius.)

I CIDs verksamhetsbeskrivning frin 1996 ir "fornyelse av svensk arbetsmiljo” en av
fyra syften:

”"CIDs forskning ska leda till utformning av arbetsmiljéer som ir effektivare och ger
mojligheter att vidareutveckla yrkesskickligheten samtidigt som de 4r motiverande och
engagerande. Under den forsta feméarsperioden ska CID ha bidragit till fordndringar av
arbetsmiljon. Anvandarrepresentanter ska efter denna tid kunna pdvisa tydliga effekter
av CIDs verksamhet och CID ska under feméarsperioden driva ett flertal projekt med
inrikining pad fornyelse av arbetsmiljé for en bred grupp anstillda”. Styckena som vi har
kursiverat dr ovanligt tydliga dtaganden. Men nir de tvd forsta drens verksamhet dis-
kuterades i styrelsen varen 1998, infér en ny verksamhetsplan, pdpekade TCO och LO
att arbetsplatsperspektivet och dtagandena i den hir syftesbeskrivningen hittills inte
blivit tillrickligt uppmirksammade. Delvis berodde det, konstaterade man sjilvkritiskt,
pa att LO och TCO, som anvindarpartners inte varit tillrickligt aktiva som idégivare
och inspiratérer. Men infor nista verksamhetsperiod efterlyste man utrymme for verk-
samheter som kan borja att forverkliga CIDs arbetsmiljosyfte. Detta vann gehér hos
styrelsen, som ocksé beslutade att varje projektansokan framover skulle innehalla en

beskrivning av mojlig nytta i arbetslivssammanhang.

Narings- och teknikutvecklingsverket

Nutek har under de 15 ar som gatt sedan rapporten "Teknik som hivsting for att uppné
fackliga m3l” satsat en hel del pd FoU om IT och dess anvindning i arbetslivet med ett
bredare angreppssitt in tidigare, med tvirvetenskapligt samarbete mellan teknikforskare
och humanvetare, ibland ocksa i samverkan med AMFO/RALF.

Nutek och Arbetsmiljéfonden inledde 1986 ett samarbete kring just IT/arbete, i flera
program — tidigare omtalade MDA, Ityp, Dup, Samt. Tanken bakom samarbetet var att
fora samman kunnande om teknik och kunnande om minniskan och arbete. Nutek har
efterhand ocks3 satsat en del pa att "pa egen hand” fora in humanvetare i program om

teknikens utveckling och anvindning.

Manniska Teknik Organisation MTO
Efter en startstricka pd drygt ett &r, startar Nutek 1998 p3 allvar ett ambitiost 6-arigt
100-miljonerprogram, Minniska-Teknik—Organisation, MTO, med cirka 12 storre pro-
jekt, varav 3—4 nu ser ut att direkt beréra LO-medlemmars arbete.

Projekten fordelas inom tre omraden:
B Arbetssitt och organisation
B Interorganisatorisk samverkan

B Nya produkter och tjinster
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Arbetssatt och organisation
I denna 6versikt, dir informationsteknik och det utvecklande arbetet stir i centrum, ir
det det forstnimnda programmet som ir mest intressant och relevant.

S4 hir formulerar MTO sjilv inriktningen pa detta omrade:

"Foretag och serviceorganisationer limnar de funktionsorienterade organisationsfor-
merna till férman for mer processorienterade, flexibla och teambaserade organisations-
former. Genom forindringar i [T-anvindningen och i den organisatoriska strukturen kan
framgéngarna foras vidare. Nya styrfilosofier i kombination med "balances scorecard”

—liknande verktyg kan forstirka teamens sjilvstindighet och medvetenhet om sambandet
mellan den egna insatsen och féretagets affirsplaner i stort.

Det ger méjligheter att styra teambaserade organisationer, bdde i industri och i tjins-
tesektor, 1dngt mer nyanserat in tidigare.

Den nya generationens informationsteknologi skapar ocks& inom processindustrin
storre moijligheter till bdde integration lings processflodet och mer anvindarcentrerad
funktionalitet 4n i tidigare system. Systembegrinsningar i relation till ett mer dynamiskt
beslutsfattande, analys och lirande har undanréjts. Nu terstir att finna bra former
for samverkan mellan minniskorna i teamen och dagens teknik. Anvindarorienterad
utveckling kan tillvarata dessa mojligheter och ge bide berikat arbetsinnehéll, kompe-
tensutveckling och foérbittrad produktivitet och minskad spridning i produktkvalitet”.

Tv& av MTOs forsta projekt har redan beskrivits i kapitel 4 (sid 59-63), ett i pap-
persindustri med Jan Hill och Annika Brehmer med foérflutet i DUP-programmet, och
ett i verkstadsindustrin, med Lars Bengtsson. Av de cirka 12 projekt som planeras
ser dessa tva projekt ut att vara de som blir matnyttigast i det fackliga arbetet kring

"det utvecklande arbete”. LO-medlemmar finns ocksd med i bilden i ett projekt kring
informationsteknik i byggande. Hir kommer forskarna frén Luled tekniska universitet
(Jan Johansson med flera). Ytterligare arbetsorganisationsprojekt kommer troligen inom
tjansteforetag, som bank och detaljhandel.

Inom arbetsorganisation planeras ocksi ett projekt kring ledarrollen i en flodesoriente-
rad arbetsorganisation, med exempel fran sjukvard och verkstadsindustri i Ostergétland,
som kan vara intressant dven ur LO-perspektiv, eftersom diliga ledare ofta hindrar en
utveckling av arbetsorganisationen. Hir kommer forskarna frin CMTO i Linkdping. Det
finns ocksé tankar om ett slags paraplyprojekt som knyter ihop flera arbetsorganisations-

projekt, med forskaren Jonny Lind, Féretagsekonomiska institutionen i Uppsala.

Interorganisatorisk samverkan

Inom omr&det interorganisatorisk samverkan planeras ett projekt som med hjilp av in-
formationsteknik knyter samman aktorerna i en rehabiliteringskedja i Motala: foretag,
kommunen, linsarbetsnimnden, forsikringskassan, sjukvarden. Projektledare ir Toomas
Timpka, institutionen f6r datavetenskap, som tidigare bland annat haft ett MDA-projekt
om kunskapsstéd for primarvarden.

Ett annat projekt handlar om effektivare samverkan mellan sma och medelstora
foretag nir det giller produktutveckling — och dven hir ir en forskare som deltog i
MDA -programmet med: Bertil Gustafsson, IVF, som arbetade med operatérsdator- och
svetsrobotfrdgor. Hir finns ambitioner att involvera produktionspersonal, men i huvudsak
ir det tjinstemannagrupper som berors.

Ett tredje projekt pd ging handlar om samverkan inom triféridling, med "mdoten”
mellan skog och sig, sdg och traindustri, triindustri och kund. Forskare kommer fran
Tritek i Jonkdping och CMTO i Linképing (Goéran Goldkuhl).
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Nya produkter och tjanster

Inom nya produkter och tjiinster ir det i huvudsak tjinstemannagrupper som berdrs,
som tekniker i ett projekt om produktutveckling pd Scania, med Margareta Norell vid
Maskinkonstruktion, KTH (innu en forskare som deltog i MDA-programmet).

Ett annat projekt om férindrad produktutvecklingsprocess, med fallstudier vid Alfa
Laval och Tetrapak, drivs av Christian Berggren vid industriell organisation vid ekono-
miinstitutionen, Linképing — en arbetslivsforskare som i ménga ar studerat arbetsorga-
nisation i bilindustrin i Sverige och globalt, men som nu har dndrat fokus.

Produktutveckling i likemedelsindustrin studeras av forskare vid Chalmers och
Victoriainstitutet (IT-forskning) i Géteborg. Effekterna av ny teknik fér en dagstidning
i Helsingborg och for TVs nyhetsredaktion i Malmo studeras av Jonas Lowgren frén
Konst & kommunikation, Malmé hégskola, Ake Sandberg vid Arbetslivsinstitutet och
forskare vid Siti och Data- och systemvetenskap i Stockholm.

Kopplingar och syntesprogram

Dan Sjogren understryker att det finns kopplingar mellan de tre olika delomradena:
samverkan med leverantorer och kunder och andra partners ir ett omrdde som innebar
nya mdijligheter nir man vill vidga arbetsinneh&ll och tillféra arbetslag nya uppgifter i
en forindrad arbetsorganisation. Haller man sig bara inom arbetsplatsens viggar ir det
littare att sla i taket.

Med ett starkare fokus pa ett "kundperspektiv” kan man ocksa vinda intresset mer
mot att 6ka intikterna, istillet for att foretaget bara koncentrerar sig pd att minska
kostnaderna, genom mager produktion, firre anstillda, menar han.

MTO har ett mer teoretiskt s kallat syntesprogram som ska komma med analyser
och studier som kopplar ihop omrédena. I host kommer forsta resultatet: en antologibok
som bland annat bygger p& ngra uppsatser som skrivits i inledningsskedet av ett antal
"MTO-forskare”: Jan Hill, Annika Brehmer, Lasse Bengtsson, Toomas Timpka.

MTO-projekten har beréring med en rad andra Nutekprogram: Informationsteknik i
tjanstesektorn, Komplexa system, Traforadling, Informationsteknik i verkstadsindustrin,
Informationsteknik och logistik. Men de flesta ir mycket mer rent teknikinriktade — med

undantag kanske for tjanstesektorprogrammet.

Informationsteknik i tjanstesektorn
Nuteks program Informationsteknik i tjinstesektorn, som startade 1997, lutar betydligt
mer at utvecklingsprojekt 4n 4t forskning. Hir finns ingen facklig representation, som
det fanns i ett foregdende program, Ityp — som i hég grad kom till p4 initiativ frdin LO
och TCO. Men Ulf Eklund, ansvarig for bdde det gamla och det nya programmet, siger
att man vill ha kontakter och impulser fran de fackliga organisationerna i andra former,
genom sirskilda seminarier och liknande. Man ir 6ppen for projektidéer fran fackligt
hall och kan till och med tinka sig att en facklig organisation kan vara "projektigare”,
om man kan etablera ett samarbete med ett foretag och ndgon "utvecklande organisa-
tion” (forskare eller I'T-konsultféretag). Méjliga projekt i det hir programmet, som ligger
nira LO-medlemmars verklighet, handlar till exempel om elektronisk handel och nya
former for IT-stod for kontakten mellan kund och siljare inom handeln.

Ett projektomrdde handlar om sitt att virdera nyttan av IT-system — vilket har klara
beréringspunkter med ett utvecklingsprojekt som LO driver med stéd av RALF och
som handlar just om att kunna bedéma och jimfora datorstéd i produktionen (om-

nimnt i forsta kapitlet).
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Samverkan med andra
Nutek blir alltmer beroende av samverkan med andra aktérer, av olika skil.

S4 hir siger Dan Sjogren om den samverkan mellan en rad forskningsfinansiirer
kring "socialt motiverad teknik” (handikapp och arbetslivsutveckling), som har efter-
lysts i samband med den tidigare nimnda pdgdende utredningen i den frdgan, som har
initierats av Niringsdepartementet:

— Jag tror att man kan glémma tanken att bygga nya program som bygger p4 att man
tar pengar frin befintliga resurser. Diremot borde vi kunna skapa samarbetsformer
som gor att vi inom tematiska omréden kan synkronisera satsningar och samarbeta pé
projektniva, och bittre utnyttja de resurser som finns. Manga projekt borde vi kunna
stodja bilateralt. Vi borde ocksd kunna "bygga pa” forskningsprojekt, med utvecklings-
projekt som féljer upp forskningsresultat.

Nutek har som sd manga andra forskningsinstitutioner dragits in i den politiska stri-
den kring de forskningsstiftelser som Bildtregeringen i bérjan av 90-talet bildade med
lontagarfondernas pengar, bland annat KK-stiftelsen. S-regeringen har minskat resurser
till bland annat Nutek, med hinvisning till att det finns pengar att anvinda i forsknings-

stiftelserna. Samverkan med i synnerhet strategiska stiftelsen blir darfor viktig.

Strategiska stiftelsen

Strategiska stiftelsen SSF stodjer forskning om teknik, medicin och naturvetenskap.
Kapitalet har under 90-talet okat fran 6 till 10 miljarder, samtidigt som man har delat
ut pengar.

Den nya styrelsen med Ingvar Carlsson som ordférande, som tilltridde i januari 1997,
har beslutat att gora av med kapitalet under 17 ar fram till 2015 — och under de tio
forsta dren satsa 1 miljard om aret. Det gor stiftelsen helt klart till en av landets allra
storsta forskningsfinansieringsorgan.

Den nya styrelsen for SSF har en majoritet av forskningsrddsordféranden och gene-
raldirektdren for Nutek sitter med hir

Nutek har fitt sina anslag minskade fran tidigare 1 miljard med 300 respektive 400
miljoner kronor (1997 och 1998), med den uttalade 6nskan att de nytillsatta stiftel-
sestyrelserna skulle kompensera denna och andra neddragningar. Under 1997 har SSF
ocks3 tagit 6ver en del stora teknikprogram — och en del handliggare — frin Nutek.

I ett pressmeddelande efter styrelseskiftet yttrade sig stiftelsens foretridare si hir:
"Genom styrelsens sammansittning finns goda forutsittningar for ett konkret samarbete
med andra statliga forskningsfinansiirer, bade for att ta hand om mer kortsiktiga akuta
problem och att konstruktivt utnyttja mojligheterna till effektivare forskningsfinansiering

genom samordning mellan delar som stdds av olika finansidrer.”

Branschprogram

Av fackligt intresse kan vara ndgra branschprogram, som kommer in p4 frigor om teknik
och arbete. Arbetsgruppen som arbetar med verkstads- och produktionsteknik siger att
den betraktar det som viisentligt att frimja informationsteknikens anviindning och avser
att ge okad tyngd 4t detta.

Vid ett seminarium om verkstadstekniska frigor, med syfte att géra en omvirlds- och
nuldgesbeskrivning infor nya satsningar betonade man bland annat “det starka behovet
av ménniskor med IT-kompetens med helhetssyn”.

Hir 4r ndgra exempel pa program inom industriomradet: en skogsindustriell forskar-

skola (FPIRC), dir det kommer att bedrivas mycket forskning om pappersindustrifragor,
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ett program for livsmedelsproduktion med framtidens teknologier (Lift), Produktions-
teknisk forskarutbildning och forskning (Proper) som berér tillverkning, kopplat till
anvindning av IT, material och teknologier inom tillverkning. Dessa tre program far
summor som ligger mellan 8 och 20 milj kr per ir vardera, med en utlovad tid pa 4 r.
Bara Proper omfattar mer dn 40 milj kr de nirmaste tre aren.

Det finns program kring "Konkurrenskraftigt byggande”, dir man talar om att "Sveriges
goda position inom IT i byggandet dir en komparativ fordel som talar for att vdr konkur-
rensformdga kan okas om kunskapsbasen breddas och hijs pd ett adekvat scitt”.

Det finns ytterligare programforslag, med rubriker som “Interaktiva och digitala
mekaniska system” (frdn Verkstadsindustrierna), “integrerade verkstadstekniska in-
formationssystem” (KTH), "IT i processindustrin” (LTH), och ett Centrum for IT i

processindustrin.

Renodlade satsningar pa informationsteknik

Nir det giller renodlade satsningar pa informationsteknik finns flera program, férutom
minniska-maskin-interaktion-programmet. Telekommunikation-programmet syftar till
att "skapa de tekniska foérutsittningarna for en allmint tillginglig mobil multimedia-
kommunikation pa den prisnivd som vanlig telefoni ligger idag”.

Program som eventuellt ir pa gdng handlar om industriell systemteknik och distan-
soverbryggande teknik.

Programmet Ecsel i Linképing kombinerar datavetenskap och systemteknik i en
forskarskola och har tre delar, inriktade pa programvaruteknik, kommunikationstillimp-
ningar och ingenjorsarbete med matematiska modeller. Ecsel ir ett femarigt program
med minst 8 mkr/ar de tre forsta dren, som kan vixa till 18 mkr/ar.

Ett mycket speciellt program med IT-anknytning ir Centrum for autonoma system,
som bland annat handlar om ”en robot fér alla”: inom tio &4r hoppas forskarna att ha
"l6st de teoretiska grundfrdgor som idag hindrar att man konstruerar en elektronisk
hemhjilp”, enligt en artikel i stiftelsens &rsberittelse:

"En hembhjilp som man efter kopet visar runt i huset for att lira den hur hemmet ser
ut nir var sak ligger p4 sin plats, dammrittorna ir borta, tvitten i maskinen och disken
undanplockad. Den ska till och med kunna f6rstd nir man pratar med den och fatta
vad man menar nir man pekar.

Denna elektroniska hemhjilp ska ocksd kunna syssla med transporter, stidning och
underhéllsarbete i industrin.”

En annan robottyp ska kunna ta sig fram i svér terring — kanske med ben, eller kanske
som en orm. Centret tar i samarbete med foretag fram ett antal intelligenta servicema-
skiner som ska "klara olika tillverkningsuppgifter, gruvdrift, rivningsarbeten, transporter,
lastning och lossning, for att bara nimna nigra tinkbara tillimpningar”. En forskare
berittar ocksa om ett mycket konkret exempel pa anvindningsomride:

"Det finns cirka tio miljoner swimmingpooler i virlden. Och antalet 6kar med 10
procent per ar. Vi samarbetar med WEDA-Poolcleaner. De skulle mycket gidrna se en
rengoringsrobot som kan lira sig att rengora vilken swimmingpool som helst i minsta
vinkel och vré utan att man forst behdver programmera in utseendet p& varenda pool

den ska gora ren”.

KK-stiftelsen/Landstingsforbundet: IT i sjukvarden
Kunskaps- och kompetensstiftelsen sjosatte sommaren 1997 ett tredrigt forsknings- och

utvecklingsprogram kring informationsteknik fér varden. Lite hogtidligt talar man om
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for "en nationell kraftsamling for att forbéittra hélso- och sjukvdrdens kvalitet och effektivitet
och for att forbéittra servicen till patienter och anhiriga”.

De tva parterna satsar 75 mkr var om aret och strivar efter att samfinansiera projekt
med sjukvardshuvudmin, IT-féretag och EU-program. Programmet kommer att bygga
vidare pa det utvecklingsarbete som har dgt rum de senaste &ret — till exempel Spris
projekt Datorstédd vidrddokumentation som har pigitt sedan 1994. Man betonar att
det giller att f3 fram system som kan samverka med den omgivande virlden. Det pagar
ocks3 satsningar p3 att hitta 16sningar for att géra informationsinnehillet i gamla system,
som pensioneras, litt tillgangliga fran efterféljande system.

Till skillnad fran 80-talets stora vard-IT-satsning Dasis ir det allts inte alls bara da-
torjournalen som stér i centrum f6r det hiar programmet. Alltfor ofta har datorjournalen
varit ett alltfér begrinsat verktyg — for den egna enheten, och inte sillan bara for en
yrkesgrupp, likaren. Det héller allt mindre nir nyckelorden for dagen ir vdrdkedjan och
vdrdprocessen. Det blir dirfor allt viktigare med kommunikation mellan olika enheter.
Detta kriver trddar och teknik, men det ir ofta det minsta problemet. De stora utma-
ningarna ir istillet att f4 mianniskor att komma 6verens, om vad ord ska betyda och hur
information ska presenteras. Standardisering pa en rad olika nivier och omraden ir nigot
som man ligger ner mycket tid och energi p3 idag inom sjukvirden. Resultaten kan
vara "lagteknologiska” saker som den termkatalog som Spri kom med varen 1997, eller
det virdgivarregister som ir pa vig, som gor att man hittar bide ritt person, ritt enhet

och ritt adress. Bigge ir delprojekt inom Spris "Datorstédd virddokumentation”.

Kommunikationsforskningsberedningen
Kommunikationsforskningsberedningen KFB vixte snabbt under 90-talets mitt, bland
annat med de forskningsmedel som Telia tidigare forfogat 6ver, och finansierar nu
projekt for 40 mkr om éret.

KFB ir en myndighet som "planerar, initierar, samordnar och stédjer 6vergripande
forskning, utveckling och demonstrationsprojekt”. Man har alltsi en mycket mer aktiv
roll an den som till exempel Ralf spelar idag. KFB har fyra program: strategisk kom-
munikationsforskning, telematik, transporter, fordon och drivmedel.

Under begreppet telematik kan faktiskt det mesta i tillvaron hamna, vilket man forstar
av foljande utdrag ur den introduktion som KFB gér till detta problem:

"Sammansmailtningen av telekommunikationer, datorer och media skapar en kapa-
citetsstark, interaktiv och multimedial infrastruktur fér kommunikation alla till alla.
Utveckling, produktion, distribution och konsumtion behéver inte lingre samlokaliseras
till stora fabriker, kontor och handelscentra i titbebyggda omriden. Moijligheterna att
organisera och lokalisera samhillet p& andra villkor ger gynnsamma ekologiska, sociala
och ekonomiska forutsittningar fér samhillets utveckling.

Samtidigt vicker marknadskrafterna utokade frihet och virldsomspiannande infor-
mationsnit frigor om den reella beslutsmakten hiller pa att glida ifrdn de nationella,
demokratiskt valda, beslutande forsamlingarna. Méjligen forstirker den nya tekniken
kunskaps- och informationshanteringens roll i sidan grad att samhillets maktstrukturer
forandras och ir vi i s fall pa vig att skapa nya sociala obalanser, en orittvis fordelning
av ekonomiska och andra resurser, ett éverutbud av information och nya risker for
utslagning i olika former?

For att kunna tillvarata mojligheter och undvika problem ir vi i hog grad beroende
av kunskaper. For detta ger KFBs Telematikprogram utrymme for forskning om infor-

mationshantering, kommunikation och samhdille i vid mening”
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De langsiktiga kunskapsmalen sammanfattar KFB med tre rubriker:

B [T-samhillet — om strukturférindringar, drivkrafter, sikerhet, tillginglighet, sociala
effekter.

B Ekonomi och marknader — om konsekvenser fér samhillsekonomin, niringslivet,
marknaderna och konsumenterna.

B Rittsliga aspekter — teleinfrasystemet och dess olika anvindningsomriden.

Projekt om arbetslivet

En inte obetydlig andel projekt har kommit att handla om arbetslivet pa olika sitt. Har

ir 13 exempel:

B Psykologiska institutionen i Stockholm studerar "grinslést arbete — eller arbetets nya
grinser” — "gamla tids- och rumsgrinser mellan arbete och fritid uppléses och ersitts
av nya gransdragningar” — med fyra huvudteman: Stress och hilsa, Lirande, kompe-
tens och personlig utveckling, Relationer mellan livsroller och Arbetets organisering,
ledning och samverkan. Fallstudier beskriver personer som arbetar i kontakt med
uppdragsgivare med stéd av dator och telekommunikation, och som arbetar hemma,
pa resor, och pa traditionell arbetsplats.

m Utvecklings- och konstruktionsarbete bedrivs allt oftare pa geografiskt skilda platser.
Lule tekniska universitet, institutionen for industriell ekonomi och samhillsvetenskap,
studerar vad detta betyder f6r konstruktorers arbetssituation, arbetstillfredsstillelse
och utveckling av professionell kunskap och identitet, och hur arbetet organiseras.

m Handelshégskolan i Stockholm studerar distansarbetets effekter pa "professionella
grupper, frimst rérande samarbetsformer och ledningsfragor”.

B Tema teknik och social forindring i Linképing har ett projekt om Posten och den
nya tekniken, dir man bland annat stiller frigorna: "Vilka utmaningar, tekniskt och
organisatoriskt stir Posten infér? Hur paverkar den ojimna produktivitetsutvecklingen
den arbetsintensiva posthanteringen? Hur berors personalen av forindringarna?”.

B Avdelningen for ekonomiska informationssystem vid institutionen f6r datavetenskap
i Linkoping studerar frigor, som ar mer minskliga dn tekniska: lirande i flexibla or-
ganisationer med distansarbete, métets betydelse i organisationer — vad hinder nir
moten ansikte mot ansikte borjar ersittas av IT-moten?

B Nutek (1) fir anslag fran KFB f6r att gora "fordjupade arbetsorganisationsanalyser”,
vilket bland annat ska handla om ’tillvixtperspektiv pa arbetsorganisation och
flexibilitet” och "samverkan mellan IT och organisation och samverkan med andra
organisationer”.

B Foretagsekonomiska institutionen i Ume3 studerar "samspelet mellan teknik, anvindare
och organisation” for att utnyttja telemedicinens mojligheter inom sjukvérden. Kultur-
geografiska institutionen studerar telemedicinens betydelse f6r nya samarbetsformer
i sjukvarden och telemedicinens "ekonomiska, sociala och organisatoriska effekter”.

B Chalmers sektion for teknikens ekonomi och organisation forbereder ett program
inom omréadet "Informationsteknikens industriella dynamik”, tvirvetenskapligt inriktat
mot "samspelet mellan teknik, ekonomi och organisation”.

B Foretagsekonomiska institutionen i Stockholm studerar hur modern informationstek-
nik skapar nya forutsittningar for organisering, affirsutveckling och ledning av féretag
och intresserar sig for "imaginira organisationer” som bygger pa "nitverk, virtualitet,
kirnkompetens, kundbaser och leveranssystem”.

m KTHs institution fér numerisk analys och datalogi studerar kunskapsutbyte och
kommunikation i elektroniska nitverk, bland annat samverkan vid skrivande och
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dokumentutformning — med anvindare inom "kunskapsorienterade verksambheter,
sdsom forskning, utveckling och informationshantering”.

m Kulturgeografiska institutionen, enheten for transportgeografi, i Stockholm belyser
ITs potential for flexiblare verksamhets-, levnads- och kommunikationsformer, och
en viktig del ir att beskriva ITs effekter for bland annat verksamhets- och arbetsor-
ganisation.

m Kulturgeografiska institutionen i Géteborgs universitet studerar kvinnors drivkraft
for att erdvra kunskap om informationsteknik och att sjilva skapa forsdrjning vid
IT-nitverket.

B Psykologiska institutionen i Goteborg studerar vilka effekter som datorstétt kom-
munikationsteknik har fér genus och status under olika betingelser: "Litteraturstudier
visar att min talar mer idn kvinnor och att hdgstatuspersoner talar mer in lagstatus-
personer. Datorstodda medier antas utjimna sidana skillnader, framst vid anonyma
diskussioner. De anses ocksi vara avpersonaliserade, med stereotypa attityder som
foljd. Forskare inom omradet ir inte eniga om orsaken till detta. Tre experiment avser
darfor att studera dessa effekter.”

Radet for arbetslivsforskning

Ridet for arbetslivsforskning RALF finansierar sedan 1995 forskning ocks& utveck-
lingsprojekt, inom de tre omridena arbetsmiljo, arbetsmarknad och arbetsorganisation.
Antalet iamnesomradena vidgats, jaimfoért med Arbetsmiljéfondens tid, samtidigt som
resurserna har blivit mindre.

Inom radet och i de programkommittéer som finns med representanter fack, ar-
betsgivare och andra "forskningsanvindare” finns en diskussion om vad som har hint
med forskningen sen ombildningen frin fonden till rddet. En stor och viktig skillnad
ir att fonden var mycket aktiv nir det giller att sitta upp forskningsmal, genom olika
program.

Parterna hade ocksd en starkare stillning i urvalsprocessen. Dirfor fick efterfrigan
hos "forskningsanvindarna” ett stérre genomslag d&, menar en del.

Under RALFs tvi—tre forsta ar har forhéllningssittet i praktiken varit mer passivt:
man har tagit emot de ansokningar som forskarna har kommit in med och sen valt
bland dessa.

Den som liaser RALFs arsredovisning for 1997 och det nya forskningsprogram som
kom hosten 1997, kan dir utlidsa att de ansvariga p ridet inte har varit néjda med
hur det har blivit. De talar dir bland annat om att stimulera "en utveckling mot fler
"djarva” projekt”, efterlyser nytinkande, framéitblickande med inriktning p4 framtida
arbetsorganisatoriska tillimpningar och "vilkomnar sirskilt breda ansatser och mang-
eller tvirvetenskapliga projekt”.

For att vinda pa det och spetsa till det: det har varit for mycket smala, bakdttittande
och bleka projekt, som inte givit ndgon viéigledning for dem som vill losa problem och hitta
losningar i arbetslivet. Rédets ledning siger uttryckligen att kartliggningsprojekt och
projekt med inrikining pd ett problem i taget kommer f3 det svart att f4 pengar.

Radet vill vidare forskjuta forskningen ”i rikining mot mer framtidsinriktade projekt”
—bland annat sddana "med anknytning till den snabba utvecklingen inom informationstek-
niken, framst Internet”.

De vill ocks att arbetslivsforskningen inom alla delar av arbetslivet ska studera "de
snabbt vixande problemen med sé kallad mager produktion”. I RALFs FoU-program
star om forskningen kring teknikfrigor:
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"Informationsteknikens tillimpningar i arbetslivet pdverkar snart sagt alla verksamheter
och alla arbetande. Déirigenom fdr IT och speciellt Internet ofta mer langtgdende konsekvenser
dn ndgon annan teknikutveckling. Den nya tekniken kan emellertid utformas och anvéindas
pad olika séitt och dess effekter iir beroende pd hur den kombineras med en motsvarande
organisations- och kompetensutveckling.”

Vid &rsskiftet 1997/98 pégick nira 900 RALF-finansierade FoU-projekt, varav 30
procent under rubriken arbetsorganisation — resten fanns under arbetsmarknad och
arbetsmiljo.

Av de cirka 270 projekten inom arbetsorganisation finns 66 inom delprogrammet
"Lednings- och teknikfrigor”. Av dessa ir i sin tur cirka hilften projekt som anknyter
till IT-fragor.

Det férekommer ocksi att det finns anknytning till IT i enskilda projekt i de dvriga
delprogrammen — Foriandring, lirande och kompetensutveckling, Arbetsorganisation,
belastning och hilsa, Arbetsorganisation for jamstilldhet, Tjinsteproduktion. Stressforsk-
ning och de psykosociala frigorna ir en stor del av arbetsorganisationsforskningen.

Klas Barklof dr Ralfs nyblivne handliggare for IT-projekt och med en mycket gedigen
och mangsidig erfarenhet under dussinet dr inom forskningsprogram kring arbete/IT,
pd MDA (Amfo/Nutek), Nutek, KFB, och tillfilligt utlinad till Strategiska stiftelsen i
forberedelserna for Manniska—Maskin-Interaktions-programmet. Vad har han for tankar
om hur Ralfs projekt bér se ut, vad de ska ge?

Han svarar att han inte har ndgon riktigt klar uppfattning in — och han & ena sidan ir
trott pa den ndgot dverdrivna [T-entusiasm som politiker och andra dgnat sig 4t i vicepre-
sident Gores efterfoljd, 4 andra sidan sjalv fortfarande tror pa IT som en méjlig "frigérande
kraft for minniskan i arbetslivet”. Men ibland kan han tycka att det efter alla ar ir alltfor
glest mellan de goda exemplen, och att det dessutom finns exempel pa projekt som pa
skrivbordet verkar vildigt bra och lovande, men som sen @nd3 inte fir genomslag och
spridning i verkligheten. Bedside ir ett sidant exempel. Kanske borde man ha forskning
om de olika orsaker som finns till detta fenomen — att till synes goda datorstdd inte lyfter,

inte blir nagra kioskviltare? Vilka motkrafter finns och hur kan man hantera dessa?

Exempel pa RALFs IT-projekt

For att fi en bild av vad RALFs hittillsvarande IT-forskningsprojekt kan handla om,

kommer hir de frigor som behandlas i projekt som godkindes 1997:

1. Hur kan IT stédja kompetensutveckling i mindre och unga féretag? (Ekonomi, Hog-
skolan i Vixjo.)

2. Hur kan IT utveckla och stddja arbetet vid medborgarkontor, genom att sammanfoga
kommunala informationssystem och ligga ut information till medborgarna pa nitet?
(Avd for Minniska—Dator-Arbete, Hogskolan i Ronneby.)

3. Hur ska informationssystem utformas for att hjilpa men inte stressa operatorer i
terringmaskiner? (Jordbruksinstitutet.)

4. Hur kan arbetare i arbetslag anvinda horisontella ekonomi- och styrsystem for att vidga
sitt arbetsinneh3ll, och bland annat genom att anvinda sina kund- och leverantérskon-
takter utveckla verksamheten? (Arbetsvetenskap, Hogskolan i Givle-Sandviken.)

5. Hur kan intranit (interna internet) utformas for att effektivt presentera information
till de berérda inom en organisation? (Centrum fér studier av manniskan och datorn
CMD, Uppsala universitet.)

6. Hur kan man genomféra anviandarcentrerad systemutveckling? (Centrum fér studier

av minniskan och datorn CMD, Uppsala universitet.)
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7. Hur kan man anvinda datorstdd for att planera och utforma arbetsplatser?
(Change@Work, Lunds universitet.)

Och hir dr nigra exempel pa imnen som varen 1998 godkindes i en forsta utsillning,

som skisser, och far dterkomma med en "riktig” ansékan som bedéms hosten 1998:

1. Hur paverkas arbetsorganisation och arbetsinnehll for kommunanstillda, nir man
datoriseringar irende- och dokumenthanteringen? (Victoriainstitutet, Goteborgs
universitet.)

2. Vad hinder med den psykosociala arbetsmiljon vid datorstott arbete pé distans?
(Teknisk psykologi, Luled tekniska universitet.)

3. Hur hanteras kunskap och IT i informations- och kunskapsintensiva miljéer? (Infor-
matik, Lunds universitet).

4. Modellering och mitning av kognitiv belastning. Utformning av nya granssnittselement
for sokning i databaser och nitverk. (CMD, Uppsala universitet.)

5. Hur sker samordning och arbete i [T-anvindande "kunskapsforetag”, som spjutspets-
teknikforetag inom telekommunikation? (Féretagsekonomi, Uppsala universitet.)

6. Hur kan man anvinda lokala ekonomi- och informationssystem for att dstadkomma
ett decentraliserat arbete? (Inst f ekonomi, statistik och ADB, Orebro hégskola.)

Utvecklingsprojekt kring arbetsorganisation och informations-
teknik

P34 Arbetsmiljofondens tid var utvecklingsprojekt en stor del av verksamheten, men lejon-
parten av utvecklingsresurserna foljde med over till ALL En begrinsad mingd utvecklings-
projekt har trots det genomforts, och senare har regeringen efterlyst mer av detta — dock
utan att f3 mer resurser. Inom Ralf anser man att den efterlysta omprioriteringen mellan
F:et och U:et inte kan goras med en ging, eftersom resurserna till viss del dr upplésta.

Radet stodjer utvecklingsprojekt inom arbetsorganisation som handlar om "hur den
IT-baserade utvecklingen av nya tjinster och verksamheter paverkar arbetslivet, anstill-
ningsforhillandena och arbetsférdelningen inom och mellan olika féretag och nitverk”.
Man talar vidare om att det ir viktigt att ”"stodja utvecklingsprojekt som utgir frin
aktuella behov inom olika yrkesgrupper och branscher och radet vilkomnar en dialog
med berérda branschféretridare och andra intressenter”.

Bland utvecklingsprojekten inom omridet arbetsorganisation ir det storsta projektet
Ambiv ett samarbete mellan Metall och VI, dir man "studerar, stottar, f6ljer och sam-
spelar med ett stort antal férindringsprojekt”.

De flesta utvecklingsprojekt riktar sig mot industrin och behandlar frigor som redo-
visnings- och ekonomistyrningssystem, medarbetarorganisation och medarbetaravtal,
rationell materialhantering, varuintagens utformning med mera. Tv4 stora projekt riktar
sig mot skolan. Ett stort omrade ir samverkans- och nitverksprojekt, for till exempel
statliga myndigheter i en stad, anstillda i socialt utsatta bostadsomriden, och fér sam-
verkan niringslivshogskola.

Radet siger i sitt FoU-program att man — "si snart resurserna medger” — avser att
i 6kad grad ta initiativ till utvecklings- och forindringsprojekt — projekt av generellt
intresse och som bygger vidare pé arbetslivsforskningens erfarenheter.

Arbetslivsinstitutet

Inom arbetslivsforskningen ir Arbetslivsinstitutet med hansyn till sina forskningsmedel

en jitte — som fortfarande dominerar forskning om den fysiska arbetsmiljon. I policy-

74



FORSKNING OCH UTVECKLING OM INFORMATIONSTEKNIK SOM VERKTYG FOR DET UTVECKLANDE ARBETET

beslut har institutets ledning flera gdnger visserligen deklarerat att man ska vrida forsk-
ningen mer 4t arbetsorganisationsfrigor. Men i praktiken bedrivs idag mindre forskning
inom omradet, in det gjorde under 80-talet.

Den som gir igenom institutets egen presentation av verksamheten, p4 sin hemsida,
kan varen 1998 inte att hitta det ndgon forskning alls om IT och arbetets organisation
och innehill, med nigra fi undantag. Ett projekt under uppstart handlar om arbetet i
nya foretag inom multimedia.

Ett par forskare tittar p4 vad som hinder med processindustriarbetares yrkeskunnande
nir verksamheten blir allt mer datoriserad. Under 90-talet har nagra forskare studerat
datorisering av telefonisters arbete.

ALI tillsatter vren 1998 en professur dir informationsteknik, arbetsorganisation
och lirande blir viktiga uppgifter. Detta kan innebira en ny 6ppning for projekt som
ir intressanta och relevanta ut facklig synvinkel.

En ny enhetschef Peter Docherty, har fem forskningsprojekt pa ging, i ett forsik-
ringsbolag, en bank, tjinstemannajobb pa Volvo, ett handelsforetag och ett transport-
foretag.

Huvudfrdgan ir hur informationsteknik omvilver olika branscher och fériandrar
arbetsinnehéllet — och hur olika som tekniken kan férindra dem, beroende p4 vilken
strategi som man viljer.

Han tar ett exempel fran en bankstudie som han redan ir iging med, i samarbete
med brittiska forskare, i ett EU-projekt. Den visar hur en brittisk bank anvinder Inter-
nets nya méjligheter till kommunikation och annorlunda kundkontakter for att skira
ner antalet kontor och antalet anstillda, och skapa "tjinstefabriker” pa distans. En helt
annan vig viljer en svensk bank. Handelsbanken har anvint Internet for att 6ka den
personliga servicen, med en personlig bankman till varje kund, och man vill ha fler och
mindre kontor. Och Handelsbanken ir Europas 1énsammaste bank. De erfarenheterna
tror han giller aven for andra typer av foretag inom servicesektorn, som vixer i betydelse.
Tekniken kan anvindas till radikalt motsatta 16sningar.

Det ar osikert hur ldng startstrickan for de nya projekten kring arbete och teknik
kan bli. Det ir en del av den stora och allt utom litta omstillningen frin nistan bara
fysisk-medicinsk arbetsmiljéforskning, till mer arbetslivsforskning med fokus p4 arbets-
organisation och arbetsinnehill.

Det handlar om férhandlingar med andra institutioner om att ta 6ver en del forsk-
ningsomraden, och forskare, och att rekrytera nya forskare med den kompetens som
behovs.

Arbetslivsinstitutet har ocksd mdjlighet att samarbeta med forskargrupper vid uni-
versiteten kring forskningsprojekt.

Dessutom har Arbetslivsinstitutet medel for utvecklingsprojekt. Ett tinkbart imne
for utveckling — som kan kopplas till forskning — tror Peter Docherty kan vara informa-
tionsteknik och lirande i arbetet, dir man i projekt kan utveckla och préva pedagogiska

l6sningar i utbildning som sker pa distans och med hjilp av multimedia.
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8. Avslutning
— fragor och slutsatser

Intryck, dilemmor, idéer

Det har blivit mer ovanligt med FoU-projekt med inriktning pa fridgor som ir relevanta
for utveckling av arbetet fér LO-medlemmar. Det giller IT-forskning, men det giller
ocksa arbetslivsforskning mer generellt.

I hign av arbetsloshetens elinde, kan man se en glidning i ordens betydelse, s3 att
forskning om arbetslivet, det vill sciga livet pd arbetsplatsen, blir detsamma som forskning
om ndringslivsutveckling och produktutveckling och regional utveckling.

De hir glidningarna forekommer sévil hos forskningsfinansiirer som hos enskilda
forskare, som skiftar inriktning — utan att de riktigt tycks vilja gd med p4 att det ir just
det som de gor (och som de kan ha goda skil for att gora).

Ett dterkommande argument, som forst kan 13ta bestickande, ir att en forutsittning
for det goda arbetet ir att man 6verhuvudtaget har ett arbete. Men fortfarande ir det
faktiskt 85-90 procent av arbetskraften som befinner sig pa en arbetsplats, de flesta dess-
utom i fasta anstillningar. Det finns fortfarande ett behov av FoU som handlar om livet
pa arbetsplatsen, om utvecklingen av det dagliga arbetets innehill och organisation.

Variant pa samma tema:

Forskningsfinansidrerna var tydligare profilerade for 15 r sen, d& stod lite tillspetsat
STU for den teknikglada utvecklingen och Amfo for den teknikkritiska konsekvens-
forskningen, dir manniskan i arbetet stod i fokus.

P4 sitt och vis har de tvi efterféljarna nirmat sig:

B Ralf talar en god arbetsmiljo och en effektiv arbetsorganisation, sidan som konkur-
renskraft och forutsittningar for nya jobb blir viktiga.

B Nutek har, §tminstone i viss mén, tagit till sig att mianniska och organisation ir frigor
som avgor hur teknikens moéijligheter kan tas tillvara. Det paradoxala ar att samarbetet
inte underlittas, utan tvirtom, om man ser till vad som sker, till exempel med MTO

som var tinkt att vara en fortsittning pd MDA och SAMT (i viss man Ityp).

Det finns tendenser till ett fornekande av att det finns olika perspektiv, rentav motsitt-
ningar, nir det giller hur den skona foreningen mellan goda arbeten och produktivitet
faktiskt ska forenas. Man ser inte att det finns en maktaspekt ocksa. Delvis kan detta
bero pi att de anstillda och deras representanter ofta har legat lgt och "inte varit si
uppkiftiga” under krisiren. Nir ena parten varit tyst, har det tolkats som att parterna

numer ir eniga i allt — lite tillspetsat uttryckt.

76



FORSKNING OCH UTVECKLING OM INFORMATIONSTEKNIK SOM VERKTYG FOR DET UTVECKLANDE ARBETET

Ar det fardigforskat om "gamla” arbetsplatser?

En annan tendens som framtrider nir man tittar igenom sévil projektansdkningar — bi-
fallna och avslagna — som en del uttalanden av forskningsfinansiirer, ir en (forstielig)
forkirlek for "det nya”, det avvikande, det spinnande — som distansarbetet och s kallade
virtuella eller imaginira organisationer (som till exempel kan vara 16st sammanbundna
foretag som i sin tur bestar av flera sjilvstindiga foretag och enstaka individer).

Det ar naturligt att forskare dr nyfikna pé just det nya och avvikande. Men for an-
vindare av forskningsresultat, som till exempel fackliga foretridare, kan det vara mer
relevant med forskning om "gamla”, "normala” frigor. Det ir ju faktiskt inte s att det ar
"firdigforskat” kring arbetsorganisationsfrigor pa vanliga arbetsplatser. Vi vet inte innu
allt om de vardagliga problemen — och #nnu mindre om deras I3sningar.

Men i en situation som idag, nir avnimnares synpunkter tycks vara mittligt efter-
fragade hos ménga forskare och forskningsfinansiirer, kan man hamna i ett lige dir
arbetsorganisationsfragor halvt pa skimt halvt p4 allvar avfirdas som nigot "forildrat”,
"sjuttitalistiskt”. Detta har hint under arbetet med denna forskningséversikt.

Det finns ocksi en trend mot att valet av yrkesgrupper som studeras glider ivig frin
de breda arbetar- och tjinstemannagrupperna, till mer smala, specialiserade och kvali-
ficerade grupper: journalister, aktiemiklare, konsulter, universitetsprefekter, ingenjorer.
Foér ménga forskare kan sikert "kulturklyftan” vara mindre i métet med sddana grupper,
vilket kanske gor arbete littare.

Men forskningsavnimnarna bland fackliga féretridare inom LO har onekligen mindre
matnyttigt att himta frin studier frin sidana grupper — och de har dirfér intresse att
sjilva bidra till att studier av mer "vanliga” jobb kommer till stdnd — genom att bidra

med spinnande idéer.

Diverse fragor

B Framover kommer mycket tid och energi bland de traditionella statliga forskningsfi-
nansidrerna gi 4t till att férsoka etablera det samarbete och den samordning med de
nya forskningsstiftelserna, som regeringens forskningsproposition har begirt av dem.
Vad kan LO 6nska nir det giller inriktning p& en sddan samverkan? Finns det ndgon
roll for fackliga representanter i det samspelet?

m Vilka beslutar om urvalet av projekt?

Formellt finns det oftast rddgivande grupper, som i nio fall av tio blir det som faststills.

Vilka som sitter i dessa blir darfor mycket viktigt.

m P Nutek gors urvalet av grupper med i huvudsak niringslivsrepresentanter. MTOs
styrgrupp ser annorlunda ut, med en blandning av forskare, foretagsfolk och foretri-
dare for facket.

m P3 Ralf finns prioriteringskommittéer med forskare, med en partsrepresentant ad-
jungerad. Det finns jimte forskargrupperna grupper med bredare sammansittning,
som ocks3 tittar p4 ansdkningarna, men som inte har samma tyngd. Parterna finns
ocksé med i programkommittéerna som formulerar mal och riktlinjer (som dock ir
avsiktligt allmint hallna).

m P3 KFB ir de olika delprogrammens styrgrupper blandade — forskare och "praktiker”

som arbetar med utvecklingsfrigor i foretag, ingen sitter dir som facklig represen-

tant (dven det forekommer att praktiker ocksa har fackliga uppdrag). Styrgrupperna
beslutar sévil om programmens uppliggning och om de enskilda projektforslagen.

B [ styrgruppen fér Minniska—maskin-interaktions-programmet (finansierat av Strate-
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giska stiftelsen) finns forskare och foretagsrepresentanter, inga fackliga. I styrelsen
for Strategiska stiftelsen finns politiker, foretridare for andra forskningsfinansiirer,
forskare och foretagsforetridare. I dess beredningsgrupper finns forskare och fore-
tagsforetridare.

m | KK-stiftelsen dr LOs andra ordférande vice styrelseordférande.

m I ALI ir LOs andra ordférande styrelseordférande —i styrelsen fattas dock inga beslut

om forsknings- eller utvecklingsprojekt

Vad behover vi mer FoU om, inom omradet arbete-teknik?

De tva huvudsakliga utgidngspunkterna for de senaste 10-15 arens forskning kvarstér:

W Bittre tekniska forutsittningar pa arbetsplatserna for att 4stadkomma utveckling av
arbetet och verksamheten, genom teknikstod till organisationsutveckling och kom-
petensutveckling.

B Bittre forutsittningar i form av utbildning och férindrad arbetsorganisation, for att
till fullo kunna ta tillvara teknikens mojligheter for att forbittra arbete och arbets-
resultat.

En del gir att gora med befintlig teknik och kinda grepp nir det giller kompetens- och
organisationsutveckling. Men mycket gir att gora bittre dn idag, med ytterligare forsk-
ning och utveckling (inklusive anvindarnira vidareutveckling av befintlig programvara).
Och genom att bittre 4n hittills sprida de kunskaper som man tagit fram genom FoU.

En utvecklingslinje handlar om att med bra teknikst6d for de anstillda utveckla arbetet
och koppla samman lidnkar, frdn ax till limpa. Det kan till exempel — som i exemplen
fran Hagalund, Arvika och ABB — vara verktyg till arbetslaget for att planera, sjilvad-
ministrera och folja upp. Det beh6vs planeringssystem i ett underifrdnperspektiv, med
hinsyn till integritetsfridgor och anpassat till dem som ska anvinda det. Man kan tinka
sig allt frdn generella byggstenar till olika bransch- och féretagslosningar.

Vibehover bittre metoder for att med direkt medverkan av anvindare kunna utforma
nya system — och bygga om och forbittra gamla system (enligt modellen prova och
fortsitta utveckla, varv pa varv).

Andra omrdden som har nimnts ir vidareutveckling av system fér maskinnira pro-
grammering och verktyg for att simulera och f3 beslutsstod for arbetare inom process-
industri (en del sidant har man arbetat med inom Nuteks Dup-program).

En annan utvecklingslinje ror former for att understédja lirande i arbetet. Det giller
savil datorstod for samarbete mellan olika yrkesgrupper och avdelningar som sidant
som beskrivits i exemplen, som elektroniska bokhyllor, multimediamanualer och olika
former for arbetsplatsanknuten distansutbildning. For det dagliga arbetsplatslirandet
ir det ocksd viktigt med bra system for uppféljning och simulering.

Vidare behovs det ytterligare arbetsvetenskaplig “grundkunskap” och bittre tekniska
"grundlésningar”.

Motet mianniska—maskin maste till exempel ske dnnu mer p& minniskans villkor. Allt
ir inte bra for att man far ett grafiskt grianssnitt. Vi fir nya s kallade kognitionsergono-
miska arbetsmiljéproblem (egenskaper i arbetssituationen som hindrar manniskor fran
att utnyttja sina kognitiva formagor, det vill siga tinka, ta till sig information, minnas,
fatta beslut, 16sa problem).

System bér granskas, utformas och forindras med tanke pa dyslektiker. 500 000 i
arbetslivet lider av detta handikapp. Och det finns mer att gora nir det giller att un-
danréja hinder f6r minniskor med olika former av funktionshandikapp.
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Bilaga:
Verktyg — nagra nyckelprojekt

Hir foljer en exempelsamling med en del lingre, en del kortare beskrivningar av projekt
inom IT/arbete som varit intressanta ur LO-synvinkel. En del har inslag av intervjuer
med anvindare och med forskare. Exemplen har slagsida at verkstadsindustri och
processindustri, av det enkla skilet att det funnits en slagsida inom FoU &t det hallet.

Viardexemplen inleder och ir lite lingre, for att ndgot kompensera detta

I. Tre IT-stod i varden

Datorstod for det 16pande, dagliga omvardnadsarbetet — det 4r en gemensam niamnare

for de foljande exempel pa utvecklingsprojekt.

m P virdcentralen Torkelsberg har personal och forskare utvecklat en elektronisk
bokhylla.

B Bedside ir ett av de storsta satsningarna inom det hir omrddet under det senaste
rtiondet. Birbara datorer vid singkanten hos patienten fér att finga och ha tillgédng
till data — det var en grundtanke.

B Beakta ir ett system for att f6lja och virdera patienternas behov av omvérdnad — det

som kallas vardtyngd.

Vardlaget hamtar uppgifter snabbare fran "elektronisk bokhylla” i datorn

P4 vardcentralen i Torkelsberg i Linkoping, slipper personalen springa och jaga journaler
och remissvar, allt finns i datorn. Detta ir inte s& nytt, datorisering av journaler pabor-
jades i Sverige redan for tio ir sen, forst inom primirvarden, numer ocksa p3 allt fler
sjukhusavdelningar. Men pa Torkelsberg kan de dven, via datajournalen, plocka fram
bocker och piarmar frin en elektronisk bokhylla, som beskrivs som "en gemensam kun-
skapsbas och en ryggrad i kvalitetsarbetet”. Varken doktorn eller ndgon annan kan ju ha
allt i huvudet. P4 den elektroniska bokhyllan i datorn finns alltid den senaste versionen
av lab-rutiner. Hir finns standardverket inom allmidnmedicin stindigt tillgingligt och
med goda méijligheter att soka sig fram till ritt avsnitt — och dven hoppa mellan olika
databaser och dokument (med hjilp av sa kallad hypertext). Savil text som bild av god
kvalitet finns p3 skirmen, vilket ir bra nir man ska g igenom méijliga alternativ nir det
giller till exempel hudproblem eller giftiga svampar och vixter.

Det finns en anslagstavla i datorn, med aktuell information, dagens méten, likarnas
tjanstgoringsscheman med mera. Likarna for i en sirskild databas in 6verenskommelser
om metoder i vdrden som de enats om. Bittre samverkan gor att patienterna fir en
enhetlig behandling. Tekniksatsningen kopplas ihop med kvalitetscirklar dir man gir
igenom det egna arbetet.
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Den hir elektroniska bokhyllan ir ett resultat av ett ldngvarigt samarbete mellan
primarvérden i Ostergdtland och forskare vid institutionerna for datavetenskap och
samhillsmedicin vid Linkdpings universitet. Det har moijliggjorts av stod forst fran det
tvirvetenskapliga forskningsprogrammet Minniska—Datateknik—Arbete, MDA, som be-
drevs i samarbete mellan Nutek och Arbetsmiljéfonden, sedan av Nutekprogrammet
Ityp (Informationsteknologi i tjinstesektorn — yrkeskunnade och produktivitet) och EU-
program, och till sist av en sirskild satsning fran Arbetslivsfonden p4 forskningsprojekt
som behéver hjilp dver troskeln till praktisk anvindning.

Forskarna bakom den elektroniska bokhyllan har ett nytt projekt inom MTO-pro-
grammet, som handlar om bittre samarbete i rehabilitering av 1dngtidssjuka, mellan

primirvéarden, sjukhusvérden, socialtjinsten och forsikringskassan.

Datorstod vid sangkanten istallet for lappar i fickorna

Nir underskdterskan kommer in till patienterna fér att ta blodtryck och puls skriver
hon in resultaten direkt i den penndator hon bir och som via radiokommunikation ir
kopplad till avdelningens gemensamma dator (server). Och likaren skriver pd samma
sitt in sin ordination under ronden. Alla uppgifter fingas direkt vid killan och ar direkt
tillgingliga for alla som behéver dem.

Sa skulle varddatorstodet Bedside fungera, var det tinkt. Men traditionens makt ar
stark. Penndatorn anvinds inte, mest for att det kiinns ovant, tycks det. Och underskéter-
skorna och lakarna féredrar i de flesta fall att 6verfora sin information muntligt till ndgon
sjukskoterska, som sedan fir knappa in den i datorn. En av huvudpoingerna, att den
som gor ndgot ocksa registrerar det, gar forlorad. "Forildrar” till Bedside ar tre landsting
med fyra "provsjukhus”, Stockholms lin (Huddinge och Léwenstromska), Uppsala lin
(Enkoépings sjukhus), Halland (Halmstad) och tva dataféretag, Enator (fore detta Kom-
mundata, som képte upp Stockholmslandstingets L.data som var med frdn bérjan) och
VM-data. Projektet har fitt utvecklingsstéd fran Nirings- och teknikutvecklingsverket
och fran Arbetslivsfonderna. Sammanlagt riknar man med att 25 miljoner kronor har
satsats pa Bedside, vilket gor det till Sveriges storsta utvecklingssatsning de senaste tio
dren pa nytt och innovativt datorstdd i det dagliga virdarbetet pé sjukhusen.

Bedside har vunnit flera EU-utmirkelser, senaste i den s& kallade Bangemanutma-
ningen i februari 1997. Den presenterades p& Stockholm IT-week i maj 1997. I slutet
av 1995 horde Bedside till de 20 bland 360 deltagare som niddde finalen i EU-tivlingen
ITEA (IT European Award) och belénades med 5 000 ecu (50 000 ECU). Men det
ir inte litt att vara profet i sin egen by. Av de fyra sjukhusen dir Bedside utvecklades,
finns nu bara Enk6ping kvar som uthillig anvindare — och det i blygsam skala och det

ir ovisst om man kommer att fortsitta.

Hantera hela arbetscykeln
Tanken med Bedside ir just att fi informationsflédet fér den dagliga "vardproduktionen”
att fungera effektivare och underlitta sivil det medicinska beslutsfattandet som om-
vardnadsarbetet: "datorerna ska stodja personalen genom sin outtritiliga formdga att inte
glomma, att hélla reda pd och sortera data och upprepa samma uppgifter pa olika scitt”.
Om man jamfér med gamla pappersformer for att hantera information, s ersitter
Bedside for det forsta avdelningsoversikten, med patienter i sidngar, patienter pa vig ut
och patienter i ko pa vig in (eller liggande i korridorer och behandlingsrum, i vintan p4
ledigt rum). For det andra ersitter Bedside med sin patientdversikten den gamla temp-

kurvan. Genom Bedside fir man ocksa en elektronisk form av cardex och arbetslista.
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Tanken ar att de anstillda inom slutenvérd med Bedside ska hantera hela arbetscykeln:
ordination — forberedelse — genomférande — resultat — eventuell ny ordination. Systemet
pdminner om remisser som ska skrivas ut och tider som ska bokas, och att allt som
ordineras verkligen utférs: likemedel, prover och undersdkningar, omvéirdnadsitgirder,
overvakning.

Vissa av Bedsides funktioner finns i de modernaste journalsystemen, som BMS. En

del fanns faktiskt redan for 25 ar sen i ett fital spjutspetssystem for vissa specialiteter
(IVA med mera)

47 lappar i varje ficka

Nir du ligger i sjukhussingen ger din kropp ifran sig signaler som visar ditt tillstind och
hur du reagerar pa behandlingen — genom till exempel blodtryck, temperatur, urinmingd
och vikt. Underskoterskorna samlar in dessa uppgifter och ger dem till sjukskéterskorna
och doktorerna, som gér nya bedémningar av hur behandlingen ska férindras.

Informationen samlasi cardex, ett slags mapp som ir hjirtati arbetet pa en sjukhusavdel-
ning. Men med en traditionell cardex har det ofta varit littare sagt in gjort att limna eller
himta uppgifter, eftersom den just d4 anvinds av nidgon annan. Det berittar Annika Thorn,
underskoterska vid Huddinge sjukhus, som deltagit i utvecklingsarbetet med Bedside.

— Dirfor gér vi omkring med 47 lappar i varje ficka, siger hon. Det giller att under
arbetets gdng komma 4t cardex, sd att jag kan fylla i mina uppgifter. Det ir inte alltid jag
hinner det innan ronden. Eller s har jag glomt bort det, for att det varit s3 mycket att
gora. Nir doktorn sen tittar i cardex s frigar han om jag inte tagit provet — och d4 far
jag svara: "Jo, det har jag, men jag har lappen i fickan”. Ibland hinder det att jag hinner
komma hem innan jag kommer p4 att jag glomt ndgot och si ringer jag till jobbet.

Maria Bergstrom, sjukskoterska och arbetskamrat till Annika, forklarar vilken betydelse
en sddan dir bortglomd lapp kan ha — for patienten och for kostnaderna:

— Har jag inte uppgiften om blodtrycket sa vet jag inte om medicinen som sattes in
for att sinka blodtrycket har haft ndgon verkan. D4 fir jag 13ta patienten gé kvar pa den
medicinen en dag till — och d& blir det kanske en onddig varddag. I virsta fall kanske
over en helg, for hemtjinsten kan inte ta emot p3 en fredag.

P4 det har sittet far ratt information vid ritt tid betydelse for kostnaderna — och fel eller
utebliven information kan leda till tokiga beslut, misstag och onédiga férdréjningar.

Tanken med Bedside dir att réitt viirde kommer in direkt, néir underskiterskan har tagit ett
blodtryck. Och sen kan doktorn sjilv knappa in och kolla ett resultat, istéllet for att friga

underskiterskan eller sjukskiterskan.

Tre typer av fordelar

Annika Thorn ser tre typer av férdelar med Bedside: 1. Hon spar tid och slipper onddigt
arbete. 2. Hon fdr en béittre scikerhet och kvalitet i virden. 3. Hon kan fd en béittre overblick
och helhetsforstdelse — och ett lirande i arbetet.

Personalen behover inte dubbelkontrollera s mycket och kan dgna mindre tid 4t att
kopiera arbetslistor och sortera remisspapper. En viktig fordel ir att flera kan arbeta
samtidigt med aktuella patientdata. Genom att ge alla den aktuella beliggningen pé
papper, kan de korta ner métena dir skiften limnar 6ver till varandra morgon och ef-
termiddag. "Det tar annars tio minuter extra bara att lisa upp namn och nummer. Vi
sitter 15 personer och alla har nigot att friga, och si ir det nigon som inte har uppfat-
tat nagot.” Papperet kan var och en anvinda som sin "avbockningslapp”. I systemet har

varje anstilld ocks3 sitt eget "anteckningsblock”.
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Larande i arbetet

En viktig utgdngspunkt fér Bedside har varit att “sjukvdrdspersonalen ska inte bli da-
taoperatirer pd bekostnad av vdrd och omsorg”. Det ir deras kirnkompetens som ska
std i centrum. Dirfor har man satsat pa att gora det mycket enkelt att komma in och
anvinda systemet. Detta dr ocksa viktigt for att vikarier som kommer till en avdelning
dir Bedside anvinds inte ska fi problem.

En viktig tanke med Bedside ir att systemet ska underlitta utveckling och lirande
i arbetet — och ett stindigt arbete med att foérbittra, genom félja upp och ta tillvara
erfarenheter.

Det blir littare for alla anstillda att fi en helhetssyn pid omviardnadsbehoven pa
avdelningen. Alla far ett vidgat perspektiv pd patienten och hennes eller hans behov.
S4 hir siger Annika Thorn:

— Du jobbar bittre om du forstar. Du blir delaktig. Men idag 4r ménga nistan radda
for att skriva i cardex, dirfor att de ir oroliga for att gora fel. For oss underskoterskor
betyder det hir att vi kommer vidare, att vi ser att det ar viktiga saker vi hiller pd med.
Istillet for att bara tinka: "Nu ordinerar han en vikt till, h s ménga vikter vi har idag”,
kan du se tanken bakom, varfoér den hir vikten ska tas. Du kan utvecklas som under-
skoterska och ser hela loppet av en vikt eller ett blodtryck och du ser vad mycket ditt
arbete ir virt, egentligen.

Det gér att skapa en 6kad forstdelse yrkesgrupperna emellan.

Sjukskoterskor och underskoterskor far battre mojligheter att uppriitta och dokumentera
individuella virdprogram for patienter. Det arbetet ir oftast diligt dokumenterat idag.

S4 fort en anstilld har matat in som uppgifter om vitska in och ut, vikt, temp etc,
riknar datorn automatiskt ut vitskebalansen, ett av de viktigaste "nyckeltalen” for till-
stdndet hos en patient. Det tycker Margareta ir en viktig fordel.

— En annan bra sak ir att nir du skriver in ett virde som det finns nigon speciell om-
stindighet med, kan du skriva en anteckning som du knyter till det virdet. En asterisk
vid virdet visar att det finns en anteckning kopplad till det. till exempel kan du vid en
sinkt temperatur pidpeka att patienten fatt febernersittande medicin. P4 s sitt blir det
tydligare att febersinkningen inte ir ett uttryck f6r ndgon verklig forbittring. Den hir
mojligheten gor att de som arbetar med patienten fir en bittre bild av tillstdndet och
ser saker som de kanske inte hade tinkt pa annars.

I systemet finns mallar for vairdprogram, som for flertalet "planerade” patienter gér
att halla sig till ganska vil, med mindre individuella anpassningar. Virdprogrammen
fungerar som paminnelse for alla, men ir kanske sirskilt viktiga som checklistor for
vikarier och nya, pdpekar hon. Virdprogram finns annars vanligen i parmar. Dir gloms
de inte s3 sillan bort, vilket bland annat uppticks nir socialstyrelsen genomfér revisio-
ner. D3 hinder det ocks att man ser att man har indrat sin praxis — utan att man har
uppdaterat sina vardprogram. Det hinder inte med Bedside, menar Margareta

Andersson, eftersom man i det dagliga arbetet stoter pa virdprogrammen och idven

anvinder dem som avprickningslistor.

Battre koll pa lakemedel fordel for bade halsan och ekonomin

En av utgdngspunkterna for Bedside nir projektet startade 1987 var att forbittra arbetet
med likemedlen. Detta har stor betydelse bade for ekonomin och hilsan:

m I Sverige anvinds likemedel f6r 5-6 miljarder, varav en ansenlig del pa sjukhusen.
B Fel i samband med utdelning av likemedel orsakar, enligt olika undersckningar, mel-

lan 10 och 20 procent av patienternas problem.
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Ibland kan det bli ett gytter i cardex pa grund doktorernas "avancerade handstil” i
ordinationerna. Sjukskoéterskor suckar éver hur de "fir st med forstoringsglas och gud
vet allt och jimféra med burkar”. I Bedside trycker de pa en knapp — och fér tydligt
fram vad det ska vara. Risken f6r missuppfattningar minskar. Systern kan ocks3 kolla
direkt om medicinen finns hemma — och ta fram forslag till alternativa mediciner. P4 s&
sitt slipper man en f6rdréjning av medicineringen i upp till ett halvt dygn, tills doktorn

ater fanns pé plats.

Okad sakerhet och kontroll

Det ir mycket lite av den totala informationshanteringen p4 en traditionellt arbetande
vardavdelning som dokumenteras. Det forsvarar kontroll och uppféljning. Samtidigt
okar antalet klagom3l fran patienter 6ver felbehandling, s& kallade ansvarsfall. En viktig
del i Bedside ar dirfor att varje dtgird som registreras i datorn ocksé signeras. Var och
en sitter automatiskt sin krika: "det hir har jag gjort”. Det gir aldrig att ta bort. Ingen
kan skylla pd ndgon annan.

Blir ndgonting inte gjort, gir det att félja upp vem som missade det.

Det hiar kanske skulle kunna lata som hotfull detaljkontroll av den anstillde som
individ. Men de allra flesta accepterar det, av den enkla anledningen att det handlar
om hilsan f6r en annan individ — och arbetsglidjen ligger mycket i att patienten fir
det bittre.

Systemet ir ju ocksd ett lokalt system, for den egna virdavdelningen. Ingen kan
uppifran anvinda uppgifterna for att f6lja upp individernas prestationer.

En fordel med att samtliga yrkesgrupper signerar det de gor, 4r att det blir lattare for
alla att sjilva beskriva och dokumentera sitt arbete. Det giller sirskilt underskoterskor
och sjukskoterskor, som ofta tycker att det som de gor dr osynligt. Med Bedside blir
det ocks3 littare att arbeta med virdtyngdsberikning (berikning av hur olika mycket
arbete olika patienter kriver), vilket har stor betydelse av arbetsplaneringen.

Virdtyngdsberikning kopplas samman med prissittning av virden, i si kallade
"diagnosrelaterad gruppering” DRG. Det forbittrar forutsittningarna for en hallbar
langtidsplanering och budgetering.

Vardtyngdsmatning med dator synliggor arbetet
Samlade runt datorn sitter underskoterskorna och sjukskoterskorna pa Molndals geriatrik-
och rehabavdelning och bedémer patienter och diskuterar den vird som de far.

Med en knapptryckning fir de p& 6gonblicket fram vardtyngden pa datorskirmen.
Roda och bla staplar visar hur manga arbetande som de borde vara idag — och hur
manga de ir.

Fackligt arbete i virden brukar sillan vara en grogrund for utveckling av datorprogram,
men s3 ir faktiskt fallet har. Det handlar om Kommunals studie- och utvecklingsprojekt
"Kom An”, som med fi undantag bygger pd medverkan dven av SHSTFs yrkesgrupper.
Kommunal svarar for cirka hilften av satsningen pé att utveckla datorstodet Beakta.
Datorstddet finns i tre versioner, for dldreomsorg, sjukvard och barnomsorg.

De senaste 5-10 aren har det talats om vdrdtyngdsmditningar, som bestar av tva steg:
dagliga patientbedémningar och mer sillan forekommande aktivitetsstudier (ungefir tids-
studier). Det fullstindiga resultatet fir man inte f6rrin de tva kopplas ihop. Vardtyngds-
mitningar har ofta varit troga att fi igdng och inte sillan har paborjat arbete somnat in
efter en tid. Det pdminner en del om vad som har skett med individuell omvardnadspla-

nering och omvardnadsjournal, ett annat omride inom omvardnadsdokumentation.
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Vil fungerande datorstéd har visat sig kunna innebira ett lyft savil for individuell
vardplanering som vardtyngdmitning. Och nir dessa datorstod kopplas samman kan

de ytterligare underlitta arbetet inom de tvd grannomridena.

Ettor, tvdor och treor styr till grupp A, B, C, D
S4 hir kan vardtyngdmitning se ut i praktiken:

Tva underskoterskor och tvé sjukskoterskor pa avdelning 32, Molndal, gir igenom
patient for patient och bedémer hur mycket virdarbete som behévs. Inom sju omraden
klassar de virdbehovet med siffrorna ett, tva och tre.

Linnea, 77, har en muskelsjukdom och behé&ver hjilp med det mesta. Det blir utan
diskussioner en trea pa sdvil personlig hygien som madltider/viitskeintag (hon dricker
mest), och rirelsefirmdga. Men det blir bara en etta pd behandlingar, évrigt hjilpbehov
och observationer/undersikningar, iven dir under full enighet. Det kridvs en smula dis-
kussion for att man ska enas om en tvda pa psykisk och social omsorg. Det visar sig att
en del suttit och samtalat med henne vissa kvillar di hon varit lite orolig och négra
har stétt hennes dotter.

Sjukskoterskan Helena Jubel tycker p& en knapp och datorn summerar: Linnea ar
med sina 16 poing en "grupp B-patient”, pa grinsen till C-gruppen. Nista patient, Sara,
74, far nistan bara ettor. Hon behandlas f6r en fot som varit gipsad och s& har hon pase
pa magen — det ger en tva for behandlingar. Stédjande samtal ger en tvda pa psykisk
och social omsorg. Men annars blir det idel ettor: hon iter, tvittar och forflyttar sig sjily,
det 4r inga observationer och undersokningar att tala om. Aven dvrigt hjdlpbehov blir
en etta. Summa: 8 poing, alltsd grupp A. S& dir fortsitter det tills de har gitt igenom
alla patienter.

I A-gruppen klarar patienterna det mesta sjilva. De vardtyngsta i D-gruppen har
mycket av sivil behandling som observation. Det ir treor ritt igenom. Det kan ocksa
handla om patienter som vardas i livets slutskede.

Skéterskorna brukar gora vardtyngdmitningen vid 11-tiden pa formiddagen och det
tar 10-15 minuter att gd igenom cirka 15 patienter. Det beror lite pd hur mycket som ir
nytt for dagen. De turas om att "klicka in” uppgifterna i datorn. Det blir ocks4 ofta lite
diskussion kring arbetet, eftersom alla 4r samlade. Och det hinder att arbetsterapeuter

och kuratorer och andra som behéver triffa dem passar pa att dyka upp da.

Pipande aktivitetsstudier
Under samtalet piper det d och d, fr&n ndgon av de nirvarandes klockor, som visar
sig se exakt likadana ut — det ir specialklockor fér aktivitetsstudien.

Den som det piper hos tar fram ett papper ur fickan och skriver vad hon gér just da,
av fyra alternativ: direkt omvdrdnadstid, indirekt omvdrdnadstid, administrativ tid och
personlig tid.

Alla noterar vad de gor var tionde minut, anonymt, bara med uppgift om yrkesgrupp.
Studien pagar under cirka en vecka. Totalt blir det hundratals "rapporttillfillen”. Detta
ger, menar de, tillsammantaget en bra bild av verksamheten, bland annat om hur mycket
tid de olika yrkesgrupperna ligger ner pa olika typer av arbetsuppgifter — och pa de
olika grupperna av patienter.

Det hir dr den andra aktivitetsstudien som de 30 anstallda (12 sjukskoterskor) pa
avdelning 32 genomfor pa bara tre manader. Det avgdrande skilet till studie nr 2 ir att
studie nr 1 "slogs ut” av ett datavirus.

Som trost for tigerhjirtan hivdar virdenhetschefen Wiola Leidemark att de dnd&
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borde ha genomfort en ny studie snart, eftersom arbetsvillkoren drastiskt férandrades
kort efter den forra studien: de bérjade ta hand om eftervéard for patienter med hoftfrak-
tur. Genom att kombinera resultaten fran aktivitetsstudien och patientbedémningen far
de fram hur ménga anstillda som krivs for de patienter som just nu finns inne: en rod
stapel med beriknat bemanningsbehov, bredvid bl stapel med faktisk bemanning.

Del i ett fordndrings- och utvecklingsarbete

Mélndals sjukhus startade redan 1991-92 med manuell virdtyngdmitning. Wiola
Leidemark berittar att starten for avdelning 32 sammanfoll med att man satsade pa
forindrings- och utvecklingsarbete, efter en problemfylld period.

— For att kunna ge bittre vard satsade vi pa att stirka sjukskoterskans arbetsledarroll.
Och vi fordelade patientansvar pi sjukskoterskor och underskéterskor i vardpar och
— lag. Vardtyngdmitningarna gav tillfille att sitta ner och prata om den vérd man givit.
Det blev lite av dialogen i en kvalitetscirkel.

De anvinde forst en manuell variant, men sedan de viren 1995 fick datorstédet har
anviandbarheten och dirmed deras intresse ckat betydligt.

Beakta har ett littanvint, grafiskt granssnitt och med dess hjilp gir det att snabbt
och enkelt kunna ta fram och presentera information pé olika sitt — till exempel vard-
tyngdskurvor éver den senaste tiden, vardtyngder for olika patientgrupper beroende
pa kombinationer av olika diagnoser, kostnaderna per virddygn. Det gir att simulera
olika utfall utifrn olika kombinationer av patienter och bemanning. Med datorstodet
blir ocksa aktivitetsstudierna avsevirt billigare och snabbare — och dirmed littare att

genomfora med titare intervaller.

Underlag for att anpassa arbetstiderna
Helena Jubel tycker att Beakta ir bra att jobba med:

— I patientbeddomningen gir det littare att hitta ord for vad man ska sitta in olika
aktiviteter under. Det dr mer att vilja pa.

— Visst kan det ibland vara jobbigt och irriterande med pipandet under aktivitets-
studien. Du kan inte alltid ta fram papper och penna nir du hjilper en patient eller
samtalar med en anhoérig. Det ir ett litet orosmoment och det giller att forklara for
minniskor vad vi hiller pid med. Men de forstir och tycker att det ir bra att det vi gor
blir nerskrivet.

Helena Jubel papekar att bland annat mitningarna visar hur mycket arbete det ir
som sker "runtomkring”, vid sidan av den direkta varden.

Hon ser fram emot att dagligen kunna se hur virdtyngden fordelas pa olika tider och
jamfora med bemanningen. Det kan gora det littare att flytta 6ver personal till de tider
dir de bist behovs. Sen ndgot &r arbetar anstillda och chefer mycket med att anpassa

arbetstiderna efter sdvil personalens som verksamhetens skiftande behov.

Snabbare dterféring gor mdining viktigare
Helena Jubel, Wiola Leidemark och nigra andra talar om de stora férdelarna som de kan
se med datorstodet till deras arbete med att mita vardtyngden. Det ir ett avgérande
framsteg att det gir att se resultat och jaimforelser direkt.

— Tidigare skulle man f6rst skriva ner det pa papper, forst s& smaningom kom det
tillbaka. Man visste liksom inte vart informationen tog vigen.

— Aterféringen gick for trogt, med listor en gang i ménaden. Nu kan du se hur liget

ir vid varje 6gonblick och jimféra med vilken period som du vill.
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En viktig pedagogisk faktor ar att det gir att presentera siffrorna genom kurvor och
staplar, det blir ett annat intresse da.

Nu blir alla blir mer delaktiga. Nagon uttrycker skillnaden som att vardtyngdmi-
tandet “kinns mer viktigt”. En annan siger: "Nu finns informationen hdr, inte hos
administrationen.”

— Hela tiden okar vart behov av att kunna visa for politiker, tjinstemin och andra
som inte finns i den direkta virden, vad vi gor och hur patienterna och deras behov

forandras, siger Wiola Leidemark.

Il. Tva datorstod som arbetare sjalva har utvecklat

Tagreparatorer utvecklar sjalva IT-stod for att planera och félja upp sitt arbete
1992-93 pégick ett av de ur facklig synvinkel mest intressanta projekten om arbetsut-
veckling och datorstéd till planeringen, vid jarnvigsverkstaden Hagalund i Solna. Dir
arbetar 700, varav nira hilften i ensamma och enformiga jobb med att stida vagnar
och forse dem med tvl, vatten, tidningar och s vidare. 125 arbetar som reparatorer i
vagnverkstaden. Facket har inda sedan 1984 kritiserat att arbetet var fér hart uppdelat
pa golvet och att det fanns for manga nivéer och chefsled och att beslutsvigarna var
for 1anga. Den kritiken fick 6kad tyngd nir den framférdes av ett konsultféretag som
SJ hade engagerat. Nir en ny reparationshall borjade planeras 1988 forsokte facket f3
med tanken om arbetsutveckling, si att de nya lokalerna skulle underlitta hela jobb
och 6verblick i arbetet. I stort lyckades det inte — men en positiv sak fick facket igenom:
fran borjan finns det kontorslokaler for arbetslagen nere pa golvet.

1988 startade ett mindre arbetsutvecklingsprojekt med tv4 sjilvstyrande reparatorslag
och 1991 slots ett lokalt "Effektivitet-genom-samverkan”-avtal, och i skétselhallen star-
tade de varen 1992 forsok med nio stycken niomannalag, som ska byta jobb inbordes
och ta ett stdrre samlat ansvar. Det fanns ett 6kat tryck pa SJ att skaffa sig en mangkun-
nigare och mer motiverad arbetarstyrka som kan arbeta mer flexibelt. I konkurrensen
om resenirerna méiste SJ & ena sidan hela tiden bli bittre pi att passa tider och ha hela
och rena tdg. For att fa mindre bundet kapital striavar SJ & andra sidan efter att minska
antalet reservvagnar.

For att klara det, méste de anstillda pa verkstiderna fa tdgen att komma in och ut
snabbare. Arbetet méste organiseras si att det blir mindre vintetider mellan olika yr-
keskategorier och arbetsstationer pa verkstaden, arbetsuppdelningen méste minska och
lag med olika yrkesgrupper f4 ett storre samlat ansvar. Och lagen méste sjilva kunna
planera, och planera om, utifrén tidig information om nya hindelser som kommer att
paverka deras arbete. Allt detta har linge varit fackets stdindpunkt- och som en viktig
pusselbit i det hir arbetet kom projektet dir de skapade ett lokalt planeringssystem
for sjilvstyrande lag.

En forsta idé de fick, utifrdn diskussioner om sin verksamhet, var en databas for
att f3 bittre grepp 6ver arbetet med kylanliggningar pa vagnar. Bakgrunden var att
Naturvardsverket skiarpt krav och kontroll nir det giller freonutslipp. Med hjilp av
databasen kan lickande vagnar upptickas tidigare. Det hir medférde en utveckling av
gruppens arbete: nu har man fatt ansvaret f6r att administrera hela SJs freonhantering
och man tar hand om jobb som dyrare entreprenérer formodligen annars hade skott.
Andra exempel pé datorstod som reparatorerna utvecklade:

B En punktlighetsdatabas underlittar fér dem att hitta forklaringar till forseningarna.
m Ett system har férenklat arbetet med att ta ut arbetsorder och avrapportera firdiga
vagnar. [ ett tidigare system (vid terminal i stordatorsystem) maste man passera tret-
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ton skidrmbilder for att kunna avrapportera. Nu ricker det med tre. Fler i laget kan
dirfor dela pa sysslan.
B En upparbetningsdatabas synliggor vinsterna med det arbete som reparatérer sjilva

har utfort, jamfort med om man ligger ut arbete.

"Det oviintade kommer att intrdiffa”

En utgdngspunkt nir du ska bygga ett lokalt planeringssystem ir att "planeringen inte
haller — och dirfor giller det att bli duktig pa att omplanera” — det siger Peter Forss, som
var projektledare vid Hagalund. Han var frdn bérjan klubbordférande p& en mindre
metallindustri, Sérlings, och meningen var att han dir skulle genomf6ra projektet, som
stoddes av Amfo. Men arbetsplatsen avvecklades av dgaren och d& flyttades projektet
till Hagaland.

Peter Forss, som idag arbetar med utvecklingsfrigor pd Metall, siger:

— Nir minniskor jobbar gir det undan och arbetet ir effektivt — men alltfor ofta
fdr de inte arbeta och kan de inte arbeta, dirfor att det uppstér hinder. Effektiviteten
hinger p3 att vi kan hantera stérningarna och vi méste utgd frin att de uppstir, istillet
for att forsoka att uppna det storningsfria tillstdndet, som chefer i arbetslivet har gjort
de senaste 100 &ren.

Alltsd: Det ovintade kommer att intriaffa och det giller att organisera sig fér det — och
skapa tekniska hjilpmedel som underlittar!

— Det hir kan ocks4 bidra till att gora arbetet roligare: “det gick inte som vi hade tiinkt
— hur gor vi nu?”.

Peter menar att de har en mycket svérare planeringssituation pa Hagalund, jamfort
med den de hade p4 Sérlings. For det forsta fanns allt hos Sérlings inom fabrikens fyra
viggar, medan i princip hela landet finns involverat p4 SJ. Kommunikation mellan de
lokala persondatorerna och systemen i SJs centrala stordatorer blev en svir teknisk fraga.
For det andra ar sannolikheten for omfattande storningar betydligt stérre hir — sa méste
det ju vara nir man sysslar med reparationer. Bradskan ir ocksd mycket stor, vagnarna
maste ut pa sparet. Och darfor blir det desto viktigare med varje kning av den tidsfrist

man ind3 kan f3 for att planera.

Prototyp for att prova sig fram
Grundtanken ir just att de anstillda i ett arbetslag sjilva ska utveckla det datorstod
som de behdover.

Hur gér man rent praktiskt for att samtidigt utveckla bide datorverktyget och arbetet
—med direkt medverkan av de anstillda? Peter Forss” erfarenhet frin de forsta forssken
pa Sorlings var att man ska ha med datorer dnda frén borjan — och att det ar viktigt
att man snabbt fir fram nigot som gir att se och uppleva i datorn, nir man sitter och
diskuterar 16sningar.

11 elreparatorer fick 1dna hem varsin persondator och dgnade under projektet, som
pagick 1992-93, tusentals timmar pa jobbet och hemma &t programmering. Sven-Ake
Henriksson, vald lagbas i den grupp som arbetat med projektet, uttalar sig i "Arbets-
miljéfonden informerar”

— Experter gor kanske mer professionella program som fungerar bittre. Men de lokalt
utvecklade 16sningarna blir mer anvindarvinliga. Och om vi ar missndéjda med négot
kan vi dndra det sjilva”.

Peter Forss menar att det inte lingre krivs akademiker for att utveckla egna dator-

system:
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— Minniskor vill ha flyt i arbetet och nir de uppticker att datorn kan anvindas for
att dstadkomma det, kommer tindningen. Den som med hjilp av datorn hiller reda
pa det egna arbetet far stérre egenkontroll.

Prototyp (enligt ordboken modell, forebild, monster) ir ett nyckelord — det finns savil
tekniska som organisatoriska prototyper. Med tekniska prototyper kan anvindare se hur
ett datasystem kan bli, 14ngt innan det ir firdigt och de kan #ndra om och préva sig fram.
En form av datorprototyp ir en forsta skiss pd ett riktigt program, som programmeraren
sen kan anvinda for att géra mer och mer firdig och komplett efter hand. En annan
typ ar fran borjan bara avsett att illustrera hur det kan bli, men slings sedan. Och Peter
tror att de kommer att anvinda bigge typerna i Hagalund.

Samtidigt ar arbetet med sjilva tekniken bara en sida. Redan pa Sorlings provade Peter
pa metoder for att littare diskutera sjilva verksamheten och datoranvindningen i sitt
sammanhang. En del har forskarna Dan Sjogren och Pelle Ehn utvecklat i olika projekt
under 80-talet, som Utopia — och detta provades i storre skala och mer systematiskt i
Hagalund. Tva frigor stod i fokus:

B Skapa engagemang och frigora fantasi och skaparformdga: Hur kan man komma ur de
dir gamla sparen och bekimpa hemmablindheten — s att man inte bara datoriserar
det som gors idag (dven det som ir mindre bra), utan ocksd anvinder de nya majlig-
heterna att ligga upp arbetet annorlunda.

B Hitta ett gemensamt sprdk: Hur ska anvindarna kunna goéra sig forstddda for sys-
temutvecklarna (eller andra experter) nir det giller verksamheten — och hur ska

systemutvecklarna bli begripliga nir det giller datasystemens olika méijligheter?

Med spel och "bygglidor” som metoder har forskarna férsokt att ta itu med bigge
frigorna — som en hjilp att arbeta systematiskt i steg efter steg, for att komma fram
till klara och tydliga krav. Men samtidigt ir en grundtanke att det maste vara roligt att
arbeta for att forslagen ska bli bra. Och en viktig slutsats ar att det inte fungerar bra nar
experterna forsoker beskriva ett datorverktyg med allminna ord och symboler. Istillet
giller det att vara s konkret och nira som méijligt i forhéllande till just den verklighet
som ska datoriseras och utvecklas. Dirfor ir prototyper viktiga. Men ocksé dnnu enklare
modeller, som datorer i papp, kan faktiskt vara vildigt klargérande.

Den gamla hederliga studiecirkeln ir, tycker Peter Forss, en utmirkt form for att jobba
med systemutveckling nir anvindarna ska vara med. Han tror ocksd att man gor klokt
i att "bygga in problemen och motsittningarna frin bérjan”, genom att ta med de mest
kritiska produktionstjinsteminnen — arbetsledare, beredare, produktionsnira chefer.

— S3 gjorde vi pa Sorlings och det blev en 6ppning nir vi sa att "vi vill att du ska
vara med”. Visst finns det en risk for konflikter inom cirkeln. Men det ir inda bittre

in att grupper som blir berdrda stills utanfor och fir gd och grubbla 6ver vad som ir

pa gang.

Resultat- och kvalitetsuppfoljningssystem vid Arvika Gjuteri

Projektet vid Hagalund f6ljdes upp av Peter Forss, i fortsatt samarbete med forskare
fran institutionen for informatik i Lund, p4 ett gjuteri i Arvika. Dir arbetade de pa
liknande sitt med att bygga ett lokalt planeringssystem med 12 samverkande data-
bastillimpningar, direkt tillsammans med ett 40-tal gjutare som sen skulle anvinda
systemet. Detta skedde samtidigt som klubben och féretaget tog nya tag nir det giller
att vidareutveckla arbetsorganisation och arbetsinnehall — ett mycket 14ngsiktigt och

envist arbete som vid den tiden hade pégétt i 6ver tio &r.
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De anvinde standardprogramvaror som kalkylprogrammet och Excel och databas-
programmet Access (bigge frin programvarubjissen Microsoft). Gjutarna rapporterar
in uppgifter till systemet och anvinder sedan sjilva uppgifterna till att sammanstilla
dem — f6r produktionsrapporter, i arbetet med att gora och f6lja upp budget, eller sam-
manstilla kassationsrapporter, som ir en viktig del i det kvalitetsarbete som de har lagt
ner stor mdda pa vid Arvika Gjuteri. Arbetslagen har tagit éver uppgifter som tidigare
gjordes av arbetsledare och tjinstemin.

Produktionen sker pé tva plan i gjuteriet och i ett laboratorium och via datorn kan
alla 3 en 6verblick 6ver produktionsliget i alla delar av gjuteriprocessen: kirnmakeriet,
kirnsittningen, formningen, pressgruppen, kassationstorget, smiltverket.

Det gar att fa férdjupad information i databaserna genom en databasdokumenterare.
De anvinder systemet for att fi information om lagerstatus och &vriga uppgifter om
de varor som anvinds i produktionen.

Torbjérn Lindh, vice klubbordférande och foretagets projektledare, berittar att det
faktum att metallarna har deltagit sjilva i skapandet av systemet har haft betydelse for
sjalvfortroendet och respekten fran andra grupper i foretaget.

IT-chefen kiande sig hotad och forsokte pa ett tidigt stadium motarbeta klubbens
initiativ att utveckla datorstéd "underifran”. Men det slutade med att det blev IT-chefen
som fick gd — och ingen ny I'T-chef tillsattes. IT-utvecklingen har blivit integrerad i den

ordinarie verksamheten.

lIl. Arbetare styr sin maskin och arbetet i stort med "opera-
torsdator”

Utvecklat svetsarbete kring roboten vid Karlskronavaravet

Efter 30 4r som platslagare pa Karlskronavarvet har Anders Karlsson fatt sitt arbetsin-
nehill rejilt vidgat och berikat. Férutom svetsning ingdr nu programmering och produk-
tionsplanering. Han samarbetar i ett lag med s&vil andra operatorer som konstruktorer
och arbetsledare. Tidigare grinser borjar att suddas ut. De foljer upp sitt eget arbete
och analyserar tillsammans resultatet. Yrkena har kommit nirmare varandra, man kan
inte skylla pa varandra utan samarbetar mer.

Den hir férandringen beror till stor del pa en datorbaserad utrustning, operatdrsdatorn,
som gor det mojligt for arbetare att std pa golvet och programmera en svetsrobot.

Operatorsdatorn bestdr av ett tiotal olika stéd, for avrapportering, konstruktion i
tre dimensioner, mojlighet att simulera svetsrobotens rorelser pa skirm och att lagra
robotens svetsmoment, med mera.

Operatorsdatorn utvecklades inom MDA-programmet, av forskare vid Institutet for
verkstadsteknisk forskning, och hor ocksé till de projekt som har fatt 6ver-tréskeln-hjilp
fran Arbetslivsfonden.

Anders Karlsson siger (i "Arbetsmiljofonden informerar”):

— Roboten tar hand om den monotona svetsningen, den ir jag inte avundsjuk pa. Det
gar ind3 &t trefyra man att hélla den sysselsatt, den skapar jobb runt sig. Vi tror och
hoppas att det hir ska ge order frin utlandet. Det hir ir framtiden.

Verkstadschefen Michael Tranberg siger (ocksé i "Arbetsmiljéfonden informerar”):

—Roboten ir en forutsittning att vi ska klara svetsningen i det hir stilet, i ett moment
och med s& hog kvaliteten som krivs. Jag beriknar att jobbet dessutom gors dubbelt si
effektivt si har. Men om man infor ny teknik utan att se p& organisationen ir det inte
alls sakert att det blir effektivare. Det kan bli simre”.

IVF-forskaren Bertil Gustafsson, som har utvecklat operatérsdatorn, understryker

89



KAL-PROJEKTET - DELRAPPORT 3

att for att det ska bli bra méiste man decentralisera och utbilda. "Att ge tid for lirande i
arbetet ir 16nsamt.” Han har sjilv arbetat som plitslagare p& varv och tror att branschen
skulle kunna 6verleva och vixa med hjilp av ny teknik och ny arbetsorganisation.

— Roboten ir minniskans bista vin. Men som all teknik kan den anvindas fel! Jag
tycker att man maste se det hir i ett historiskt perspektiv. Minniskorna har oavbrutet
utvecklat sina redskap, fran den férsta kilen och hivstingen — och robotarna ir var tids
verktyg. Det giller att forma dem s3 att de kan anvindas av vanligt folk i produktionen.
Minniskorna kan ta datatekniken i sin tjinst och géra det méiligt att hysta taylorismen
pa historiens sophog. Vi kan bade fa effektiv produktion och ge arbetarna yrkesstolt-
heten tillbaka!

Det vanligaste sittet att instruera en robot ir att visa vad den ska gora genom att flytta
armen rorelse for rorelse. Rorelserna registreras som en serie instruktioner i robotens
styrsystem, forenklat uttryckt. Detta kallas on-line-programmering, pa svenska kanske
direkt-programmering. Det tar l4ng tid att programmera och under tiden stir roboten
stilla — en minuts svetsprogram kriver en timmes programmering, ungefir. Niar man
ska lidgga in fler detaljer uppstdr flaskhalsar. Dirfor programmerar man ofta robotar
utanfor ordinarie arbetstid.

Det finns en stor motsittning som uppstar pa grund av detta. A ena sidan blir produk-
tionen mer effektiv, nar det rullar, om det ir arbetarna som programmerar sina robotar.
Men 4 andra sidan finns det en press att roboten ska gi hela tiden, inte st3 stilla for att
den programmeras.

Ett vanligt problem ir ocksé att utbildningen i programmering ir for dalig. Ett al-
ternativ till direkt-robot-programmering ir att programmera i ett datorsystem utanfor
roboten. Det bygger p4 att man skapar en modell av roboten och de saker som den ska
svetsa. Det kallas off-line-programmering, eller kanske bredvid-robotprogrammering.
Det som skilde systemet som IVF utvecklade, Automatos, frin de som redan fanns pa
marknaden, var att de senare forutsatte att det var "civilingenjorer sitter som stridspiloter
och skoter dem”, som Bertil Gustafsson uttrycker det:

— De som har utvecklat systemet har haft som strategi att de ska handhas av program-
meringsproffs som ir avskilda frin produktionen och processen. Jag tror att det ir felaktig
strategi, for du maste vara nira processen for att ha erforderliga kunskaper, s3 att allt blir
ritt. Program som kommer "uppifrin” kommer att vara behiftade med fel och de som
ska korrigera dem vid roboten kan inte kinna ansvar. Genom att anvinda Automatos
som robotoperatdr kan du utvidga ditt arbete och kinna stolthet och engagemang.

— Det ricker inte med teoretisk-teknisk kunskap for att vi ska kunna vidareutveckla
och forbittra arbetet vid en svetsrobot. Det krivs att man verkligen lyssnar pd dem
som kan anliggningen, som stir nira processen och har den dagliga erfarenheten av
den. Den erfarenheten méste tas tillvara.

En stor férdel med att programmera vid sidan av roboten ir att man kan gora det i
lugn och ro, medan roboten svetsar.

Det uppstar ofta stillestdnd pa grund av fel i programmeringen. DA stills arbetarna
infor en rad funktioner som ska samverka, vilket gor att de méste forstd helheten i dessa
funktioner. Operatorerna efterfrigade ocksd hjilpmedel for att f3 en bittre dverblick
over programmet: ett grepp 6ver hur programmet ir strukturerat. Det fir de ocks3 i
Automatos. Annu en visentlig fordel ér att arbetare kan komma Sver sin osikerhet
genom att 6va sig pa dvningsexempel i datorn.

Bertil Gustafsson anstringde sig for att bygga dialogen mellan system och anvindare

si att operatoren forstar.
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— Jag visste ju att operatorerna ofta anvinda en enkel utrustning for direktprogram-
mering och min strategi var att det hir systemet i si stor utstrickning som moijligt
skulle pdminna om det som de redan kunde — men tillféra fordelar som datorn och
grafiken hade att ge.

Han lirde sig sjilv robotprogrammering av arbetare pa tva fabriker, som deltog i
arbetet med att utveckla systemet, genom att se och testa vad han gjorde och komma
med synpunkter.

Utvecklingen av Automatos var en del i ett MDA-projekt, dir tekniker pa IVF sam-
arbetade med psykologer vid universitetet. De genomférde gemensamma arbetsplats-
studier, intervjuer och enkiter med fem foretag med svetsrobotar, dir de undersokte
tekniknivier, typ v produktion, utbildning, arbetsorganisation och hur de berérda
uppfattade sitt arbete.

Négra slutsatser fran detta — och andra MDA-projekt med liknande inriktning — lyder
s& har:

B Teknikens mojligheter kommer till sin fulla ritt forst nir de anstillda far veta mer,
inte bara om hur, utan ocksi om vad och varfér, och nir de fir lov att gora mer i
arbetskedjan och besluta mer i vardagen. Utan en stindig kompetensutveckling, som
innebir att de anstillda forstdr, formdr — och fdr, visar det sig att maskinerna alltfor
ofta stér stilla eller producerar simre an vad det skulle kunna gora.

B For att f3 tid att utbilda och pi ett tidigt stadium kunna uppticka och hindra stor-
ningar, kan det vara lonsamt att 6ka antalet anstillda — ett faktum som minst sagt

bryter mot konventionell instillning.

Det finns tva huvudskail till att automatisera svetsning: produktkvaliteten blir jamnare
och man blir av med de fysiska arbetsmiljéoproblemen som finns vid manuell svetsning,
och som gor att det varit svart att rekrytera och behélla folk. Men bigge fordelarna kan
spelas bort om automatiseringen sker ogenomtinkt, siger forskarna: Stérningar drar
ner produktionsresultatet om inte tekniken matchas av minniskor. Och en dilig auto-
matisering skapar nya monotona jobb, dir det ocksa blir svart att rekrytera och behalla
folk! Dirfor maste foretaget enligt forskarna bérja med arbetsorganisationsfrigorna nir
man ska automatisera.

I projektet arbetade man ocksd med en operatdrsdator, dir Automatos var en del, men
andra stodjande system kunde handla om planering och rapportering och kunskapsstod
i olika fragor. De gjorde en prototyp till ett felsdkningssystem, en littitkomlig manual
och lathund, for s kallade tillverkningssystem som bestér av flera avancerade maskiner
(FMS). Det gor det ldttare for maskinskdtaren att klara enklare felsdkning och atgérder.
Arbetarna kan ligga in egna kommentarer till de informationer de far, och de kommer
automatiskt upp nista gdng nigon annan soker samma information. Antecknarna kan
anvindas fér den som ansvarar fér uppdateringen av systemet — och kan bidra till att
skapa kontakt och erfarenhetsutbyte mellan olika avdelningar.

I flera MDA -projekt studerades erfarenheter hos féretag som infort datorstyrda svar-
var och FMS (i det fallet forskare vid Chalmers). De sig att p4 alltfér manga stillen
anvinds inte teknikens méjligheter till effektivare och flexiblare produktion — och till
ett utvecklande arbete for de anstillda.

Forskarna sammanfattade sina resultat i ndgra rad:

m Agna storre moda &t 1ngsiktiga, strategiska fragor.
m Utveckla teknik och organisation samtidigt, inte &tskilt.
B Var beredd att foridndra arbetsorganisation och arbetsinnehall.
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B Se 6ver sambanden mellan den enskilda arbetsuppgiften och andra delar av verksam-
heten.

B Fundera 6ver vilken nytta ni kan ha av grinsoverskridande samarbete.

B Lit de anstillda vara delaktiga nir tekniken inférs, s3 att den anpassas till de lokala

forhéllandena.

Arbetarna ABB Stal i Finspang tog éver bade jobbet och datorn fran formannen
— Nir vi tog 6ver formannens jobb blev det naturligt att ocksé ta 6ver datorn. Vi anvinder
den dagligen for att planera och bereda produktionen och fér att rapportera fardigt jobb.
Planeringsavdelningen har nog bittre koll pd vad som ir gjort nu, jimfort med nir det
kom en férman en gdng i timmen och frigade oss. Men man kinner sig inte kontrollerad
av datorn, for vi har valt att rapportera for hela gruppen och inte per individ.

Det siger Per-Arne Andersson, som arbetar p4 ABB Stal i Finspdng med att svetsa
stora delar till turbiner, ett avancerat metallarbete som har blivit innu mer avancerat
genom att hans arbetslag skoter beredning och administration av det egna arbetet. Och
pa Stal programmerar svarvare sedan linge sina kdrningar i ett sirskilt datorrum pa
golvet, intill fleroperationsmaskinerna.

Per Arne och hans 6 lagkamrater arbetar med en stor utrustning for svetsning med
mycket héga krav, en sd kallad elektronstrilekanon. For tva och ett halvt ar sedan avskaf-
fades formannen och gruppen tog sjilv dver ansvaret. Det var ett led i ett arbete p3 att
snabba upp flédet, i T50-anda — fére T50. En del menar att Stal ar ett av de ABB-foretag
som linge legat i titen nir det giller att prova nya arbetsformer och att erfarenheterna
hirifran har varit med och inspirerat T50. Han tycker att inget ir sig likt jamfort med
nir han borjade pé det hir jobbet.

—Idag styr vi hela vir verksamhet sjilva. Vi skoter det rent tekniskt och administrativt.
Vi har ansvar for budget, leveranstider och kvalitet. Fungerar inte det fir man natur-
ligtvis st till svars for det.

Redan 1985 kom datorn till verkstadsgolvet — men till att borja med fick inte arbe-
tarna rora den.

— Vi fick titta pa nir fdrmannen gjorde nigot med den och s fick man siga att han
var duktig, for annars kanske du inte fick den dir ledigheten pa fredag som du ansokte
om, siger Per-Arne och skrattar lite smaelakt vid minnet.

Men s& sméaningom fick arbetarna trots allt ocksd anvinda sig av datorn som ett in-
formationsredskap i arbetet. Och nir de tog 6ver féormannens roll var det naturligt att
de ocksé tog dver det administrativa jobbet med datorn, som stér i det lilla verkstads-
kontoret i hallen alldeles intill svetsen. De fick aldrig ndgon grundkurs i data utan har
lirt sig efterhand hur de ska f ut uppgifterna de behéver — och mata in det de ska.

De anvinder den dagligen i gruppen, for att planera, bereda, gora kalkyler och rappor-
tera firdiga jobb. De redovisar arbetad tid; bade till I1énekontoret och for faktureringen
av jobbet. Det har ocksi en sorts teknisk administration — de skriver ner svetsspecifika-
tioner och olika tekniska parametrar. Detta ir viktigt eftersom att maskinen dr gammal

och sliten och darfor forandras.

Arbetsredovisning — per individ eller grupp?

Cheferna och gruppen var i starten oense om hur de i fortsittningen skulle utforma
kontrollen uppifrén 6ver vad som gjordes i gruppen. Cheferna ville ha kontroll éver
vem som hade gjort vad. Men gruppen vill ta ansvar som grupp.

— Levererar vi i ritt tid och till ritt kvalitet ir det ointressant om det ir jag eller nigon
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annan som har gjort ett visst jobb, siger Per-Arne. Men foretaget ville fortfarande kunna
peka ut folk och siga "Du dir har gjort fel - men du dir ir jitteduktig”.

Cheferna stod pé sig och krivde att var och en ska rapportera i datorn och firdiga
jobb ska "undertecknas” med individens anstillningsnummer. Men gruppen bérjade da
underteckna alla rapporter med ett och samma nummer — i datorn sdg det ut som en
enda person arbetat 350 timmer och de andra ingenting... Denna form f6r gruppredo-
visning har ledningen i tysthet accepterat, mer eller mindre motvilligt.

— Det var inte heller sd populirt att vi skulle skdta tidredovisningen sjilva, men det
gor vi nu, helt utan inblandning av ndgon mellanchef.

Sa fort ett arbetsmoment ir klart — det kan ta mellan x och y minuter/timmar — rap-
porterar de det firdiga jobbet i datorn De som skoter den dverordnade produktions-
planeringen kan se hur arbetet med en turbin fortskrider timme f6r timme. Innebir
inte detta att gruppens arbete ir mer kontrollerat dn nir en forman skotte den saken?

— Ja, men man fir inte samma kinsla som d3, fastin ledningen sikert har en bittre
totalbild av vad som sker nu. Men den enskilde individen tror jag inte kidnner sig kon-
trollerad pd samma sitt. Med virt eget system att rapportera ser du aldrig vem som
har gjort vad. Det ir en radikal skillnad jamfort med att ha en forman som en géng i
timmen frigar vad du gor och vad du har hunnit med! Och ledningen anvinder faktiskt
inte datorn for att jaga minniskor, det handlar om att fi fram den hir turbinen, som

vi hiller p4 med.

Forandrat arbete vid tre generationer svarvar

Det finns andra intressanta erfarenheter av arbetsutveckling vid ABB-Stal — som de
maskinarbetare som sedan méinga ir sjilvstindigt programmerar sina maskiner, utifran
en ritning. Det mesta av det arbete med att programmera datorstyrda svarvar och svetsar,
som for tio &r sen utférdes pd en programmeringsavdelning med tio man, ir nu fordelat
pa arbetarna runt om verkstaden. En av dem ar Branko Stojanovic, svarvare. Han kan
beritta hur arbetet for honom har férindrats under de tre generationer av svarvar som
han har arbetat vid, sedan han virvades hit av Stal frdn yrkesskolan i Belgrad 1970. Forst
fick han st manga 4r vid en manuellt styrd revolversvar och svarva langa serier med
specialskruvar och specialmuttrar till turbinerna, pa rakt ackord — ett arbete som han
korthugget och en smula bistert ssmmanfattar med féljande ord:

— Slitsamt. Tungt. Trakigt. Smutsigt. Miljofarligt. Arbetsmiljon var till och med simre
in i Jugoslavien.

Mot slutet av 70-talet fick han byta till numeriskt styrd svarv. Sidana hade funnits
i 6ver tio ar pa Stal di. Arbetet blev mindre slitsamt, miljén bittre och eftersom det
var fler olika detaljer som han tillverkade si blev arbetet ndgot mer varierande. Men
medan han tidigare hade stillt in allt fér hand, kom nu firdigprogrammerade remsor
fran kontoret. Och verktygen stilldes in av sirskilda stillare.

— Det vi fick gora var att sitta upp detaljer, ta detaljvirde frin programmet, sitta in
remsan och kora. Passa maskinen och ta bort span kanske. Ta ut och kontrollera detaljen.
Loneformen forindrades — 90 procent fast del och 10 procent gruppackord. Men det
var egentligen inte si mycket grupparbete, f6r man arbetade fortfarande en man per
maskin. Sen 1985 arbetar Branko med en fleroperationsmaskin, en kombinerad svary,
fras och borr. Och nu arbetar han i en grupp pa nio personer som ska dela ansvaret for
savil fleroperationsmaskinen som tvi andra svarvar.

Forst hade gruppen ytterligare en medlem, som bara satt och programmerade at de

andra. Men nir denne sokte ett annat jobb hade de andra kommit in i programmeringen.
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De kom 6verens om att de klarade av att skota allt sjilv. Gruppen skéter nu arbetsuppgif-

ter som tidigare utférdes av produktionstekniker, programmerare, beredare, planerare.

"Det ar vi som kan svarva”

— De hir maskinerna styr vi helt och héllet, forklarar Branko. Vi har en dator som
fungerar si att vi kan styra maskinen samtidigt som vi programmerar nista jobb. De fir
jobb enligt ett kdsystem med ordrar, dir de sjilva kan se vilken order som behover bli
firdig forst. I ett sdrskilt programmeringsrum alldeles intill finns en handfull datorer
dir de kan g in och sitta sig.

Branko visar upp en ritning — utifrdn uppgifterna pa den ska han sitta ihop kérningen.
Om det finns en liknande detalj som han har kért tidigare, kan han gé in i programbib-
lioteket och teranvinda det. Men det mesta ir nya detaljer.

— Jag skoter programmeringsenheten pd samma sitt som jag en gdng skotte min svarv,
siger han. Men istillet for att stilla in rattar och vred, styr jag genom datorprogrammet.
Med datorn beordrar jag maskinens olika funktioner och rorelser.

Det gér inte att kora rakt av pa standardvirden. Branko méste till exempel ta hinsyn
till i vilket tillstdnd verktyg och maskiner befinner sig.

— Det ir mycket mer tillfredsstillande att sjilv styra och stilla och géra det man ir
utbildad for, istillet for att fa firdiga program som man bara gor smajusteringar i, siger
han. Det ir vi som kan svarva och vi beordrar maskinen att utféra det som vi ir proffs
pa. Och det ir roligt att gora en sak firdig fran ritning till att den ir helt firdig. Metall
krivde tidigt att programmeringen av metallarnas maskiner ska utféras av arbetarna.
Tidigare var det rent tekniskt svart att forverkliga. Nu ir det betydligt littare — och det
blev efterhand en naturlig del i system som siljs att programmeringen ska ligga pa golvet,
konstaterar Stig Gren, férbundsombudsman som foljt teknikfragorna.

— Forfarande ir det vissa maskiner som ir mer besvirliga att programmera in andra.
D4 maste den som programmerar frikopplas fran det ordinarie jobbet vid maskinen.
Detta svdrare programmeringsjobb finns dnnu ofta kvar pa tjinstemannasidan — men
det blir allt vanligare med sddana programmeringsrum p4 verkstadsgolvet, som Branko
pa Stal sitter i.

Enligt en undersckning som forskaren Lars Bengtsson vid KTH har gjorde i borjan av
90-talet var det d& bara var fjirde maskinarbetare som har den typen av arbete. Hilften
fir i stort sett firdiga program som de bara finjusterar vid maskinen. Och en mindre

del ir vad som kallas "maskinbetjinter”.

IV. Atta intressanta datorstod i processindustrin

Informationsteknik kan anvindas till att férbittra processindustrioperatorernas formaga

att forstd, dva och ingripa i processen — pa foljande tre sitt, som utvecklades inom

DUP-programmet:

m Upptdicka, diagnosticera och hantera fel och storningar i anléiggningens olika delar. Vilka
komponenter fungerar inte som de ska — och vad far det for konsekvenser for proces-
sen, vilka dtgirder ska man vidta?

B Analysera, styra och optimera processen. Vad har hint och vad hinder just nu med
produkten, varfor hinder det — vad gér att gora for paverka slutresultatet? Hir handlar
det om olika verktyg som gor att operatdren kan spara och folja kvalitetsegenskaper
hos den framvixande produkten, och forutse hur processen svarar pa olika omstill-
ningar.

B Ldira sig och éva arbetsmoment — till exempel med hjilp av olika typer av simulatorer,
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beroende p4 om det ir processforstielse eller handgreppsfirdighet i vissa moment

som ska 6vas.

Livesmedelsarbetare gor battre fiskbullar, ost, aggprodukter och brod med hjalp av
okade kunskaper och IT-verktyg

Mejeriarbetarna vid Arla i Falkenberg tillverkar ost med jamnare och hogre kvalitet med
hjilp av Ystmaistaren — ett datasystem som ger dem en bittre &versikt dver processen
och sambanden mellan nyckelfaktorer som paverkar resultatet, som temperatur och
vattenhalt. Ystmistaren foreslar atgirder om processen avviker frdn normvirden.

— Vi anvinder mycket av gammal kunskap, men vi sikerstiller sambanden med hjilp
av Ystmistarsystemet, siger Anders Bengtsson, gruppledare och erfaren operator, som
deltagit i arbetet med datorstddet.

Ystmistarsystemet har tvd huvuduppgifter.

B For det forsta stodjer det operatdrerna nir de fattar beslut under pigidende process,
med normer for rdvara och process och forslag till dtgird vid avvikelse.
B For det andra samlar det data om rivaran, processen och vidtagna atgirder, s att det

gar att géra mer systematiska uppfoljningar.

I osttillverkning finns av tradition en ostmaistare, som har haft uppgift att std for hela
kunskapen och vara till hands vid ystningen. I framtiden blir hans roll mer att leda ett
langsiktigt kvalitetsarbete. Och det underlittas av datorstdd som Ystmistaren, enligt
Ola Lindblad, projektledare fér Ystmistaren och chef fér Arla Osts forsokslaboratorium
Caseum.

— Datorstddet paverkar framfor allt operatdrens roll. Idag jobbar man med standardi-
serade ystningsscheman. Ystmistarsystemet bygger pa att man reagerar pa de avvikelser
som alltid uppstar frin det angivna ystningsschemat. P4 det viset si fir man ett mycket
mera aktivt ystande 4n idag, siger han.

P4 Arla Ost i Falkenberg hivdar man att alla medarbetare har tva uppgifter: "dels gora
jobbet, dels gora det bittre”. Ystmistaren ger de anstillda tillgdng till sdvil traditionell
ostmistarkunskap som kemisk-biologisk kunskap om osttillverkning

(Intervjucitaten dr hdamtade fran en multimediapresentation frdin projektet, som finns pd
CD och pa ndtet: wwww.nutek.dup.)

Arbetarna pa Abbas helkonservfabrik i Kungshamn fick tidigare kora lite p& kinn nir
de blandade ravarorna till fiskmassa. Forst nir fiskbullen var firdig kunde de provsmaka
och se hur den blev. Grundtanken med datorstodet som foretaget har 1atit utveckla ar
att man ska veta vad det blir for slutprodukt redan nir de ser rdvaran. Vid fabriken har
de forst arbetat mycket med att ta reda pad mer om hur olika egenskaper i rdvaran pa-
verkar varandra. Sedan har de utvecklat en receptgenerator, ett verktyg for att optimera
och styra mot ritt kvalitet. Med dess hjilp kan operatérerna pad morgonen utgé fran de
ravaror som finns tillgingliga och vilja det limpligaste fiskbullsreceptet.

Under dagens lopp kan de via datorsystemet se om de samband som de har kommit
fram till stimmer med verkligheten — och foresla atgirder, om nigot gir fel. De avliser
ett antal kontrollmatt, som visar om processen ir pé vig at ritt hall, och kontrollerar
fiskbullarna efter att de kokat firdigt. Sedan kan de #ndra receptet till nista kok, om
det behovs. Vid dagens slut kan de f6lja upp dagens produktion, som grund for nista
dags korning.

Vid Paals brod i Goteborg har de arbetat med ett planeringssystem, som ska gora det
littare att f3 fram produkter i ritt tid till varje bil som under natten limnar bageriet. Sys-
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temet laser in bestillningarna fran ordersystemet och kor dem mot planeringsmatt, som
bygger pa historiska data och som visar trender, tendenser och hur omvirldshindelser
paverkar produktionen. Bo Folkesson, datachef och projektledare, siger att man med
systemet kan "provkéra framtiden” och se om man riskerar problem med kapaciteten
eller 6vertiden. Planeringssystemet kommer inte bara rikna ut antalet degar, utan ocksé
deras storlek. Med systemet fir de en bittre uppfoljning av alla stérningar under bak-
ningen, s3 att ménga av de s3 kallade krypande felen i produktionen kan rittas till.

Vid Kiillbergs i Téreboda tillverkar de dggprodukter, i flytande eller torkad form, och
de har bland annat arbetat med riskanalyser i sitt kvalitetsarbete under manga &r. Tan-
ken med DUP-projektet var att bygga ett kunskapssystem som skulle gora det mojligt
att dokumentera de anstilldas kunskaper och gora dessa tillgingliga f6r alla. Men den
teknik som de valde gjorde det svirt att dndra. Det bidrog till att systemet blev bara
anvint under en tid.

Under projektarbetets gdng har de lirt sig mycket om kvalitetsarbetet och fitt ett
mer aktivt deltagande fran samtliga anstillda (som ocksa utbildats). Det ir ett exempel
pa hur utvecklingsarbete som startar i teknikens tecken kan ge mycket, dven om inte
teknikdelen gér i hamn.

Kemiindustriarbetare "intervjuar processen” och far en battre karta i huvudet

med hjalp av datorstod

Vid tva fabriker i Karlskoga inom Bofors Explosives anvinder de anstillda ett 6ver-
vaknings- och diagnossystem for "Kunskap—Sikerhet-Miljo” KSM. Arbetet med detta
startade redan 1987 men projektet har efterhand forindrats och alltmer blivit en sats-
ning pa att utveckla och sprida fordjupade kunskaper. Systemet bestar av databaser och
"elektroniska bokhyllor”, med arbetsinstruktioner och processbeskrivningar, och verktyg
for att gora sikerhetsanalyser och bygga processmodeller.

Detta ir exempel pé att det nu finns teknik for att skapa allt battre verktyg for att
overvaka och diagnosticera. De visar hur tekniken kan anvindas for att synliggora for-
hallanden som tidigare varit "osynliga”.

Dessa verktyg blir, ritt anvinda, snabbt l6nsamma bland annat genom att de bidrar
till att maskinerna kan vara igdng en storre del av tiden. Det blir firre oplanerade stopp.
Underhéllskostnaderna blir ligre.

Pa Kemira AB i Helsingborg kombinerade man ett nytt informationssystem for
svavelsyrafabriken och energicentralen med en lyckad satsning pa utbildning. Bida
insatserna hinger samman med omfattande fériandringar i fabriksstruktur och arbets-
organisation: en i grunden omorganiserad fabrik kérs av operatérer, som tidigare arbetat
i svavelsyraproduktion eller p4 energicentralen, i en plattare organisation med storre
delegerat ansvar till skiftlaget. Processen innehéller tva ytterligheter: Nir driften gar
ostort, blir ingreppen mycket fa trots det stora ansvarsomradet — och d& hjilper arbetet
med informationssystemet till att vidmakthalla och férdjupa vunna erfarenheter. Drifts-
storningar kan i gengild stilla mycket stora krav pa insikt, erfarenhet och ingrepp trots
hoggradig automation.

Operatorerna fick cirka fem veckors utbildning: grundutbildning i matematik och kemi,
och tillimpad utbildning kring processen och bilduppbyggnad i informationssystemet.
Operatorerna har deltagit i arbetet med systemet och vidareutvecklar det genom att
foéra in ny information och nya funktioner. Detta arbete har i praktiken inneburit en
utbildning. De anstillda har ftt datorer hemma, som de kan koppla upp till féretagets
system och distansutbilda sig nir de sjilva énskar.
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Operatorer var med och "byggde om” bra system — sa att det ocksa blev anvant
Pappersarbetarna vid Obbola pappersbruk i Ume3 anvinder ett diagnostiksystem som
ar ett hjalpmedel for att tidigt uppticka fel hos pappersmaskinen, genom att bland annat
mita vibrationer, profiler i pappersbanan, samband mellan beklidnader och hastighe-
ter, med mera. Det gir bade att se ldget just nu och g tillbaka 4tta timmar. Systemet
anvinds idag sivil av operatdrerna som av underhillspersonal, instrumenttekniker och
processingenjorer. Varje grupp har sin "ingdng”, med olika soknycklar och bilder.

Systemet innehéller spetsteknologi nir det giller att samla in och bearbeta data och
ir ett bra exempel pa hur man kan bruka teknik for att synliggora processen pa ett nytt
sitt, genom att man miter saker som man inte har mitt tidigare. Systemet ger stod for
beslut om férebyggande dtgirder och hur det ska inriktas.

Nir utvecklingsarbetet borjade hade fabriken mycket problem med avbrott och
filtbyten varannan, var tredje vecka. Antingen tvingade ett haveri fram en dtgird — eller
s& orsakade misstankar insatser mer eller mindre i blindo, som till exempel kostsamma
och ofta onédiga beklidnadsbyten. Kérbarhetsproblem som man tidigare trodde be-
rodde pa pressfiltar har man nu upptickt beror pd orenheter i pappersbanan, som
'massakladdar’.

Filtforbrukningen har minskat drastiskt (till cirka en fjirdedel). Man fir mindre
stopptid (produktionsékning pa 6ver en procent). En 6kad andel returfiber som révara
har kunnat anvindas, vilket forbilligat produktionen utan kvalitetsforsimringar. Kva-
liteten p& produkten har blivit jamnare. Den arliga besparingen p& grund av systemet
ir cirka 11 milj kronor per &r.

Tekniskt var Obbolas diagnostiksystem en framgéng redan frin starten och aterbetal-
ningstiden var mycket kort: fyra manader. Anda dréjde det sex—sju ar innan systemet
blev det beslutsstod for operatoérer som det var tinkt att bli!

Kruxet var att systemet i sin férsta version inte var tillrickligt anvindarvinligt och
dirfor inte anvindes av operatorerna, som det var tinkt. Trots den tydliga ekonomiska
vinsten hade man inte lyckats anvinda systemet till fullo.

Inte alla operatorer hade forstétt sig pa systemet. Det var visserligen mycket flexibelt
—men innehéll si ménga funktioner att ménga tyckte att det blev for svart och kringligt
att f4 fram den information som de behévde.

Det som krivdes for att f3 till stdind en bred anvindning var ett nytt sitt att himta
informationen, ett nytt s3 kallat anvandargrinssnitt, som maskinforarna sjilva var med
om att utforma — i kombination med att féretaget satsade pa fordjupande vidareutbild-
ning och nya arbets- och samarbetsformer.

Det viktigaste med det nya grinssnittet ir att det presenterar informationen pi ett
helt nytt sitt: problemorienterat, utifrdn operatorens sitt att stilla fragor.

Det gamla grinssnittet organiserade informationen hierarkiskt, utifrdn systemets
funktioner, som ett trid. Systemet var frén borjan utvecklat som ett forskningssystem
pa branschforskningsinstitutet STFL. For forskare som vill f3 en full forstielse och versikt
ar tradstrukturen naturlig: de borjar uppifran och griver sig djupare ner i detaljerings-
grad. Men for operatorerna ir det viktigast att kunna 16sa de dagliga problemen. Den
hierarkiska strukturen blev for dem mer ett hinder n ett stod. Sedan operatérerna
och systemutvecklarna satte sig tillsammans, har systemets "ansikten” — eller "dérrar”
— blivit helt annorlunda.

Varje anvindargrupp (maskinférare, ingenjorer, underhéll och instrument) har nu
fitt sina egna menystrukturer och séknycklar, byggda pd gruppens egna respektive

begrepp. Operatorerna kan g3 direkt p4 sina viktigaste rubriker: "Banbrott”, "Filtkondi-
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tion”, "Virakondition”, "Vibration”. De behéver inte tveka vart de ska gi. som de gjorde
tidigare. Viktig information som berér flera rubriker, kan ocks3 hittas under var och
en av dessa.

Informationen i systemet ser olika ut for olika grupper. Men alla kan titta in hos
varandra, det ir helt 6ppet.

Anvindarna kan vilja mellan olika tidsfénster och kombinationer av historisk tid och
nutid. Det ir viktigt att kunna g tillbaka till historiska data och enkelt jimféra dem
med dagens data.

Nir operatorer har upptickt ndgot, kan de skicka det vidare till andra i det interna
datorpostsystemet. Bigge parter behover inte finnas tillgingliga.

Mindre dodtid och mer aktiv styrning efter traning vid sodapannesimulatorn

I ASSI-Domiins pappersbruk i Karlsborg anvinder operatorerna ett simulatorsystem
for att trina start och stopp av sodapannan, nigot som dven operatérer med minga &r
pa bruket varit med om ganska sillan. De styr processen mer aktivt och de har mindre
"dodtid”, sedan de med hjilp av simulator har fitt trina start—stopp och kritiska situa-
tioner. De olika skiften har samtidigt utvecklat ett mer likartat korsitt.

Avgorande for framgéngen dr att triningen sker tillsammans med en duktig handledare.
Via simulatorprogrammets skirmbilder fir operatorerna till exempel se och styra bid-
den och smiltan, genom att tillféra luft, och se hur det uppstér avsittningar i rér och
luftkanaler. De kan experimentera sig fram. Ett felgrepp i verkligheten kan leda till en
explosion, men hir ir det bara lirorika misstag!

Operatoren har i simulatorprogrammet ett "extra fonster” med information som han
normalt inte har tillgdng till. Med hjilp av detta kan operatoren f3 en bittre bild av vad
som hinder, om han inte gor ritt vid en uppeldning.

En praktisk finess som ir viktig, ir att operatéren kan spara sin egen simulering, for
att vid ett annat tillfille fortsitta dir han slutade. Detta kan liraren ocksd anvinda for
att forbereda vissa 6vningar, genom att "kora fram” processen till ett speciellt tillstdnd.
Det gér att titta tillbaka pd vad som hint och fi fram det som trendkurvor. Men det
finns ocksi 6nskemail om att kunna spola tillbaka ett férlopp och spela upp det och
titta pa de olika mandvrer som man har gjort och vilken effekt de hade. Detta skulle
vara till god hjilp, d4 man inte alltid hinner uppfatta ett specifikt stegsvar i en komplex
situation.

Enskild trining var ett starkt dnskemal frén operatdrerna. En praktiskt erfaren och
teoretiskt kunnig operator fungerar som lirare. Via en egen dator styr han simuleringen
och startar storningar, som att en luftflikt stannar, att tuber pa olika positioner och av
olika storlek borjar licka, att det uppstar fel pa ventiler, givare och motordrifter. Han
kan ocksa forandra tjocklutens sammansittning i simulatorprogrammet.

Det ir bara handledaren som kan gora 6vningarna trovirdiga och fa igdng ett reso-
nemang kring det som eleven upplever vid dataskirmen.

Med en bra handledare kan simulatortrining bli ett sitt att verkligen forstd de fysi-
kaliska och kemiska sambanden — och inte bara néta in vissa rorelser och knapptryck-
ningar.

Genom att triningen ir individuell, kan liraren ta hinsyn till elevens kunskapsniva
nir han utformar 6vningarna. Och nir eleven slipper "bittre vetande” arbetskamrater
som kikar 6ver axeln, kan han kiinna en storre trygghet i Svningssituationen.

Simulatorn anvinds i viss man dven i klassrumsundervisning och for gemensamma

diskussioner. Men den blev aldrig den "utbildningsautomat”, for sjilvstudier, som nog
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manga forestillt sig att simulatorer skulle kunna bli!
Erfarenheten frin Karlsborg ir mycket entydig: det giller att se simulatorn som ett
utbildningsverktyg, som for att komma till sin ritt kraver ett ordentligt
utbildningsprogram. Detta ir bide tidskrivande och kostsamt att bygga upp. Men den
insatsen tycker de ir vil vird, for att nd resultatet: tryggare operatorer, som har héjt sin
kompetens nir det giller sivil start och stopp, som att klara olika kritiska situationer

som kan uppstd vid drift av sodapannan.

Slutsatser utifran processindustriexemplen

Nir beslutstod- eller kunskapssystem forst borjade diskuteras mer allmint, for 10-15
ar sen, trodde en del att det skulle gd att samla in expertkunskap och presentera dem
som regler fér operatérer, som inte behdvde skaffa sig nigra djupare kunskaper.

Men det har visat sig att reglerna oftast inte ricker nir det dr en mer komplicerad
och foranderlig process. Ar det processavsnitt som behandlas si enkelt att de faktiskt
kan fingas med ett fital enkla och entydiga regler, visar det sig ofta att det gar att auto-
matisera det arbetsmomentet. Och di behovs inte den typen av regelbeslutstddsystem
i alla fall! Exempel pa detta finns i DUP-projekt.

En helt annan grundsyn ir att operatéren far stod bade i sitt handlande och sin ut-
veckling av kunskaper, genom verktyg som gor processen mer genomskinlig. Detta sker
genom att man forser operatéren med for det forsta modeller av processen i styr- och
informationssystem, och for det andra automatiskt bearbetade mitvirden frén proces-
sen.

Det finns dnnu inte firdiga standardlésningar for ndgon av dessa alternativa vigar.
Och det finns ingen enda allena saliggrande teknik. Men det finns flera olika tekniker
och verktyg for dem som sjilva vill utveckla kunskapsbaserade system. Och inom DUP
har man arbetat med en rad projekt inom omrédet, bide for att ta fram prototyper och
for att skapa system att anvinda i vanlig drift.

Flera av beslutstodsystemen som utvecklades inom DUP anvindes bara p en nivd
ovanfor operatorerna, pa grund av att de har fatt for lite utbildning och inflytande 6ver
utvecklingen. Och det finns alltfér minga exempel pd system som inte alls anvindes. En
vanlig orsak till det ar att de anstillda inte forstitt syftet och att de inte fatt tillricklig
utbildning i djupare processforstielse, vilket ir sirskilt viktigt nir systemet innehéller
modellbaserad (och mer teoretisk och abstrakt) kunskap.

System som enbart innehiller regelbaserad kunskap ir oftast otillrickliga for be-
slutstdd i processer som styrs av en serie beslut som hinger ihop — och dir besluten
inbordes paverkar varandra. Regelbaserade system kan dessutom motverka ett djupare
lirande hos anvindarna. Beslutstodsystem bor istillet i férsta hand bygga pd modeller
av processen. Modeller som de berérda sjilva kan jimfora och utvirdera i férhillande
till verkligheten.

For att 3 verklig delaktighet — inte bara snabba demonstrationer av prototyper — kan
man med fordel utveckla verktyget parallellt med att man gemensamt utvecklar ny
kunskap. Med verktyget dokumenterar man den nya kunskapen.

Det hir ir fyra viktiga slutsatser frdin DUP-projekten inom detta omrade:

B Systemet ska pdverka anvindarnas tinkande snarare in deras handlande.

B Systemens kunskapsbas méste kunna vidareutvecklas under deras hela livslingd.

B Anvindarna ska ha en tydlig roll nir det giller att vidareutveckla systemen.

B Motet mellan minniska och maskin, anvindargrinssnittet, har en avgérande betydelse:

det ska vara enkelt och genomskinligt, utan risk for feltolkningar.
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Man maste emellertid se upp si att systemen inte inriktas pa att bara servera regler

som operatdren ska folja vid olika situationer. Regler bygger pd "vanliga fel”, som ir

kinda och enkla, och sddana blir det allt firre av. For att kunna klara de sillsyntare
och svirare felen krivs det att operatoren sjilv tinker och handlar utifrin kunskap om
anlidggningen och processen.

For att bygga upp bra beslutsstodssystem visar det sig att det ofta inte ricker med
den befintliga kunskapen om den egna anliggningen och processen, som gar att samla
genom att intervjua de anstillda. Man méste ocksi “intervjua processen” genom nir-
gingna observationer av processen och anliggningen.

Skaffar operatorerna sig en siddan grundligare bild av processen, kan systemen bli
nigonting annat 4n en regelbok p& dataskirmen. Larmbilder i systemen som visar "or-
sak—konsekvens—atgird” fungerar d4 som en piminnelse for operatorerna, istillet for en
regel som styr beteendeet utan forankring i deras egen processforstielse.

Operatorerna har fatt en "karta” som gor att de kan tolka och forsta dven bilder som
speglar hindelser som de sjilv tidigare aldrig stott pa.

I DUP-projekten finns exempel p3 bra teknikstod for operatorer i processindustrin
— och svil goda erfarenheter som nyttiga och lirorika misstag fran det svéra och viktiga
arbetet med att utveckla och inféra ny teknik.

Det hir dr ndgra centrala slutsatser frdin DUP-programmet:

B De foretag som vill f3 ut det mesta moijliga av vad informationstekniken har att er-
bjuda, maste vara beredda att samtidigt satsa pa att ifrdgasitta, forandra och utveckla
hittillsvarande yrkesroller och organisation.

B Det ir alltfor vanligt att man satsar for lite och for smalt pa utbildning och lirande i
andra former i samband med att datorstdd inférs. Och det ir inte alls bara teknikut-
bildning som behovs. Ofta behdver operatérerna fa fordjupa sina baskunskaper for
att kunna tillgodogora sig ny information frin processen och utrustningen.

m Operatorerna maste ocksa f3 tillfille att anvinda sina dkade insikter. Arbetsorgani-
sationen behover utvecklas, s3 att ansvar och beslut flyttas ut pa golvet.

B De som ir berorda maste sjilva delta fullt ut i arbetet med att vilja, utveckla och
infora det teknikstod som de ska anvinda. Det finns gott om exempel pa dyra och
fina system som har blivit dammsamlare. Aven bra beslutsstdd blir oanvinda, om
inte operatérerna upplever att de har nigon nytta av dem. Framgangen for tekniken
handlar dirfér inte bara om tekniken i sig, utan lika mycket om hur den utvecklas

och infors.

Dirfor giller det att involvera operatdrerna pi ett bra sitt inda frin borjan. Det finns
exempel pa simulatorer som bara blivit dammsamlare. Det kan bero pé att man inte
tillrdckligt noga har tinkt igenom vad for slags simulator man egentligen behéver. Vill
man lira hur, alltsd en firdighetstrining? Eller vill man lira varfor, det vill siga en hel-
hetsforstielse? Dessa tva syften stiller helt olika krav p4 vilket sitt en simulator méste
efterlikna verkligheten. Det finns knappast ndgon simulator till rimliga kostnader som
passar for dessa tva olika lirbehov.

Vill man 6va in handgreppen vid start och stopp s att de sitter i ryggmirgen, maste
simulatorerna vara lik de riktiga styrsystemen — vilket blir dyrt.

Ska simulatorn anvindas for att operatdrerna ska kunna skaffa sig en storre forsté-
else for processen och lira sig samband, kan den vara mycket enklare (och billigare)
in styrsystemet. Diremot méste de modeller som beskriver processerna vara tillrackligt

noggranna!
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m Simulatorer kan hjilpa till att fordjupa erfarenhetskunskap till analytisk kunskap.
Men det ir skillnad p& simulatorer och simulatorer. Det finns inga simulatorer som

passar for alla indamal, inte till en 6verkomlig kostnad foér processindustrin.

Forst ndgot om hur lirande oftast brukar gé till. Nya operatorer foljer vanligtvis de dldre
i ett mistare-lirling-férhillande och lir sig hur man gor, i form av tumregler om till
exempel olika kombinationer av bér-virden, kanske samlade i en "svart bok”.

Det finns alltfor sillan och alltfor lite en gemensam kunskap om varfor, det vill siga
hur samband mellan &tgirder och resultat ser ut, vad det egentligen ir som sker. Istillet
ir det vanligt att var och en har sin egen bild av det, byggt p4 erfarenheter.

Det nya ir att mer medvetet och energiskt satsa pa att koppla ihop hur-kunskapen
med varfér-kunskap, det vill siga kunskap om den egna processen, rivaror, utrustning
produkter, men ocksa grundliggande matematiska, fysikaliska-kemiska teorier, som har
betydelse for den egna processen.

Den mer teoretiska varfor-kunskapen, som man ocksa kan kalla ingenjorskunskap,
kan inte ersitta den pa en lingvarig erfarenhet grundande hur-kunskapen. Det finns
en nodvindig och viktig processkinsla, nir det giller sddant som hur mycket man ska
indra i instillningar och i vilken ordning man ska gora det, for att nd ett visst resultat.
Den kinslan kan minniskor bara fi genom trining och 6vning, ungefir som nir de lir
sig kora bil.

Men teknikutvecklingen har de senaste 10-20 4ren pd madnga sitt forsvérat for
operatorer att f4 den évning och trining som de behdver. Ju mer automatiserad (och
centraliserad) som styrning och 6vervakning av processen blir, och desto storre virden
som stir pa spel, desto firre moijligheter finns det att lira sig genom att experimentera
med processen och prova pé att hantera olika stérningar — i verkligheten. Men istillet
skulle man kunna tinka sig att operatérer kan lira sig en process genom att préva och
experimentera i en avbildning av processen i en dator.

Det hir dr en metod som i 20-25 &r anvints inom kirnkraftverk och flygtrafiken.
Inom dessa branscher ir resurserna fér simulatorer mycket storre — av de uppenbara
sikerhetsskil som ir forknippade med verksamheterna.

Det finns ocksé i mycket hogre grad en teoretisk kunskap om processer och samband,
jamfort med till exempel pappersindustrin dir man méinga ginger vet hur man gor en
sak, men inte alltid kan forklara exakt varfor processen fungerar som den gor.

Detta idr tva viktiga skillnader att ha i dtanke, s att man inte stiller orealistiskt hoga
forvintningar pé i vilken grad erfarenheterna frén simulatorer i kirnkraftverk och flyg-
trafiken gir att dverfora som Lésningen med stort L p& problemen med att utveckla
kompetens i processindustri.

Simulatorer kan anvindas for tva syften, beroende pa om man vill lira hur, alltsi en
firdighetstrining, eller om man vill lira varfor, det vill siga en helhetsforstaelse. Dessa
tva syften stiller olika krav pa hur nira en simulator maste efterlikna verkligheten och
innebir i praktiken att det oftast blir svart att anvinda samma simulator till bigge saker.
Men detta har ofta varit oklart for dem som satsat p& simulatorer.

m Nir det giller att trina (nota!) in reaktions- och handlingsménster som aldrig far ga
fel och vissa regler, som kan vara ovanligt komplicerade och som hinger samman i en
kedja pa ett sirskilt sitt, maste de bilder som operatdren mater se ut precis som de
gor i den riktiga processen och ge samma svar pa olika handlingar som i verkligheten.
Men det gor inte sa mycket om svarstiderna ir lingre. Modellen av processen behover

inte heller vara lika fullstindig.
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m Nir det giller att 6ka kunskaperna om en starkt féranderlig process, med ménga
faktorer som paverkar och samverkar, ir det viktigaste inte att simulatorn ser ut som
de verktyg som anvinds p4 riktigt. Men det ir helt avgorande att modellen ticker si
mycket som méijligt av processen och att den ger realistiska svarstider, i forhallande till
vilket tillstdnd som processen befinner sig och med vilken styrka som olika atgarder
genomfors. Annars ir risken stor for fellirande, som kan resultera i att operatéren sen
tar i for mycket eller for lite for att dstadkomma ett visst resultat (som hur méanga

varv pé ratten som styrmannen behéver ta for att svinga atlantdngaren).

Ibland kan den prévade tekniken visa sig vara att ta till for stort artilleri. Det kan fin-
nas enklare 16sningar som ir lika bra. Rent tekniskt har méjligheterna att skapa goda
simulationer kraftigt 6kat under den tid som DUP-programmet har pagitt. Sjilva simu-
latorn dr dock bara ett verktyg. For att dstadkomma ett lirande maste man ocksé forsta
hur och till vad de kan anvindas. Man méste skapa det goda, meningsfulla innehillet i
simulatorévningarna. "Utbildningsautomater” existerar inte!

Det krivs mycket pedagogiskt tinkande och planerande for att fi en bra anvindning
av simulatorer — och man maste bestimma sig f6r vilken typ av kompetens man vill
anvinda tekniken till!

Nya viktiga projekt pa gang

Battre verktyg for att styra processen i Hyltebruk — Basal-projektet MTO.

Annika Brehmer, psykolog, och Jan Hill, tekniker, har vdren 1998 inom MTO-program-
met startat ett stort och viktigt projekt, som gar vidare utifrdn erfarenheterna frén DUP
och som heter "Beslut och analys satt i system for anvindarstyrt lirande” — Basal.

Basal handlar om att finna arbetsformer och utveckla informationsteknik som stédjer
"fortlépande och fordjupande analys av produktionsprocessen”, bland alla grupper som
ir berorda. Man betonar att det ska vara anviandarstyrt: anvindarna ska sjilva bidra till
att fi fram anvindbar information och sjilva visa hur de vill att den ska presenteras, s&
att beslutsstodet verkligen blir deras system till slut. Utbildning ska genomforas — savil
om processen som om hur styr- och évervakningssystemet fungerar.

En grupp med representanter for fem skiftlag pa Storas pappers- och massafabrik i
Hyltebruk i Halland ska tillsammans med forskare arbeta fram ett system, som ir direkt
kopplat till styrsystemet och som tar ett bredare grepp in systemen som utvecklades i
DUP-projekten, dir man pa ndgra stillen inférde mindre beslutsstodssystem vid sidan
av sjilva styrsystemet. Provversioner av systemet ska testas av skiftlagen, innan de gar
vidare och utformar ett system som tas i bruk. Och sen ska tillrickligt manga operatérer
lira sig att arbeta med utveckling av systemet, sa att de sjilva kan fortsitta att férindra
det, nir forskningsprojektet ir dver.

Det ir ett femérigt projekt med fyra forskare, tva tekniker och tvd humanvetare, som
arbetar mer in heltid. Det betyder att det ir ett storre projekt, med hogre ambitionsniva
nir det giller koppling mellan teknik- och organisationsutveckling, in ndgot DUP-pro-
jekt. Det dr det allra forsta MTO-projektet som kommit iging. De forsta studierna, med
kartliggning av tekniken och intervjuer med arbetarna och cheferna gjordes varvintern
1998. Utforligare enkiter pa fabriken och p3 ett antal andra jaimforelseforetag kommer

igdng under sommaren. Den forsta teknikutvecklingen startar sommaren—héosten.

Att astadkomma god styrning
Jan Hill pekar pd motsigelsen som finns i att industrin & ena sidan siger att operatérerna
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ska felsoka, 6vervaka och styra processen — men 4 andra sidan inte har tagit fram styr-
och 6vervakningssystem som ger ndgot nimnvirt stod for denna styrning, dvervakning
och felsdkning. Nir det giller detta dr det nistintill omojligt for operatérerna att gora
ett gott arbete, menar han.

Den firsta frigan projektet stiller handlar om hur man dstadkommer god styrning.

Jan Hill menar att det finns ett stort utrymme for att operatérerna ska kunna styra
processen mycket bittre, om de bara fr ritt stod for detta — i form av mer och bittre,
och vil presenterad, information, och férbittrad utbildning som ger fungerande mentala
modeller ("kartor i huvudet”) dver processen.

Med bittre stod kommer operatérerna kunna ha "flera bollar i luften samtidigt”, det
vill siga samtidigt arbeta med flera olika faktorer som sinsemellan paverkar varandra.

Idag godkinns en pappersmassa eller ett papper som héller siginom ganska vida grin-
ser — dven om "kravomradet” har krympt mycket de senaste 15 dren. Men mycket mer
gar att gora for att skapa jimnare kvalitet och ett sparsammare och bittre korsitt.

Problemet ir att det ofta saknas nédvindiga kunskaper, om bade teknik och min-

niskor, hos dem som utformar och infér beslutsstod.

Att hantera osaker information
Den andra fragan projektet stiller giller hur man stédjer ménniskor ndér det giller att
hantera osciker information?

Forskning visar att minniskor inte fungerar pa bista sitt nir de vet att informationen
de ska basera sina beslut p4 ir osiker. Men informationen frin en process ir ofta osiker.
Det finns flera felkillor. Det finns fortfarande manga okinda sammanhang. Det hinder
nistan aldrig att samtliga mitinstrument och de givare som tillfér processen nigot

(vatten, material, virme) fungerar som de ska.

Sprida erfarenheter mellan lagen
Den tredje fragan i projektet dr: Hur kan man sprida de erfarenheter som girs mellan de
olika skiftlagen?

Med allt bittre teknikstod hinder relativt sillan misséden, som man behéver lira sig
av. Nir de intriffar, ir det nistan alltid ndgot som inte hint forr. Och eftersom fem eller
sex skiftlag turas om att kora en process, si ir det fyra eller fem lag som inte far vara med
om den nya hindelsen och dirmed inte heller far lira sig att hantera den situationen.

Vidare ir det idag alltfor vanligt att synfiltet pd jobbet ir begrinsat till det egna
processavsnittet. Ofta blir det dirfor s& att operatorer vidtar dtgirder som ger ett bittre
resultat inom det egna avsnittet, men kar problemen p3 nistféljande avsnitt. Men gor
det inte av illvilja utan av okunskap. Dirfor r ett viktigt mal att 6ka kommunikationen
mellan minniskorna inom de olika avsnitten s att de borjar se hela processflodet som

"sitt bord”.

Operatorerna borde i 6kande grad i sitt dagliga arbete kontakta varandra och beritta
bade om ovanliga hindelser och om mer vardagliga skeenden, som anda paverkar hur
kvaliteten p4 slutprodukten blir.

Ett viktigt mal for projektet ar dirfor att utveckla bittre metoder for att organisera
det samarbete mellan skiftlag och processavsnitt, och éver dmnes- och yrkesgrinser,
som behovs for att f4 fram den information som olika grupper behéver i sitt arbete.
Forskarna ska starta diskussionsgrupper och skifttriffar lings fiberlinjen (processens olika
steg, "fran ax till limpa”), for att 6verféra kunskap och 6ka den 6msesidiga forstielsen

mellan olika grupper.
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Brett beslutsstod for arbetslag i verkstadsindustri. Nutek-programmet MTO
Ett annat projekt i MTO-programmet handlar om ett datorstéd fér arbetslag, som
ger mer overgripande information dn vad som hittills varit vanligt. Forskningsledare
ir Lars Bengtsson vid hogskolan Givle-Sandviken, som i en pilotstudie for MTO har
beskrivit erfarenheter frin ABB Controls och ABB Coiltechs Evita-projekt, som ir
utgdngspunkten for det nya projektet, som kommer att genomfé6ras pa flera industrier
av skiftande typ och storlek.

Evita stir for "ekonomi- och verksamhetsstyrning i T50s anda” och handlar om att
integrera T50-idéerna i foretagets styrsystem. Det har pagatt sedan 1994.

Evita har tva startpunkter.

Det ena ir ett av de senaste modegreppen inom amerikansk foretagsledning, som

sprider sig till Sverige, och som heter nigot s konstigt som ”Balanserat poingkort”
— Balanced Scorecard, BCS. Vad det handlar om ir att samtidigt (dar ar balansen) f6lja
upp nyckeltal nir det giller det ekonomiska resultat, och nyckeltal som visar hur sjilva
verksamheten, produktionen, flyter. Ursprungstanken ir att det ir chefen som med
ett sidant system ska f& en god 6verblick 6ver helheten — ungefir som piloten vid sin
styrplats har en 6verblick dver de viktigaste virdena for farden.

Det annorlunda greppet med Evita ir att systemet ska anvindas dven av de sjilvsty-
rande arbetslagen och att det ska utformas med tanke p4 detta. Evitas andra startpunkt
ir grundidéerna i T50: fokusera pd kunden, decentralisera, kompetensutveckla, minska
ledtid. Alla anstillda, inte bara chefen, ska medverka i utvecklingen av verksamheten.
De mélstyrda grupperna ska ra éver sina egna mal och félja upp dem. Det mesta av den
information som laget tar fram, ska de ocks3 sjilva anvinda — inte fora upp till hogre
nivaer i organisationen.

Evita har ocksa lagt till en "mitare”, jamfort med ett vanlig BCS-system, och det ir
"medarbetare”.

De andra "mitarna” ger nyckeltal om foljande perspektiv: Kund, Innovation och ut-
veckling, Process och leverantor, och Resultat. Lars Bengtsson beskriver si hir hur de
anstillda sjilva, i grupparbete, arbetar sig fram till vilka saker som ar ritt att mita och
styra, steg for steg pa det hir viset:

m Alla enheter inom bolaget diskuterar fram en gemensam framtidsvision och vad
realiseringen av denna innebir i de fem perspektiven.

m Utifrdn detta skapar varje enhet sin egen vision och en mental bild av hur det ska ga
till att forverkliga visionen. Det handlar dirmed om att urskilja kritiska framgangs-
faktorer och aktiviteter, det vill siga att ange hur viktiga de olika mélen och medlen
ir i relation till varandra.

B Direfter avgor enheten vilka perspektiv som ska anvindas inom enheten, vad man
ska mita och folja upp, och hur de ska viktas i férhallande till varandra. Milen for

verksamheten anges med olika tidshorisont.

Var och en av de fem perspektiven har max 5 mitetal. De flesta f6ljs upp dagligen, en
del veckovis, medarbetarperspektivet fyra ginger om &ret. Inom varje perspektiv vigs
utfallet ihop till ett gemensamt matt. De sammanstiller en samlad foretagsbild dir
de presenterar liget for varje perspektiv — och sedan vigs allt ihop. Bilden sitts upp i
monteringshallen och vid féretagsledningens kontor.

Lars Bengtsson understryker att det ir visionerna och strategierna for hierarkiskt
overordnade nivaer som styr mal och mitetal pd underordnade nivier:

"En uttrycklig poing med de olika perspektiven ir att det ger ett antal foretagsdver-
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gripande begrepp och matt, utifrn vilka alla kan delta i en diskussion om hur verk-
samheten styrs och prioriteras. Evita ger ju dels métt pa hur man ligger till utifrin olika
perspektiv under en viss tidsperiod, dels ett underlag fér hur man har prioriterat och
hur man bér prioritera verksamhetens inriktning framéver.

Det IT-stéd for verksamhetsuppfoljning som togs fram centralt av ABB ansig de
berérda inte fungerade. Dirfor har de valt att utgd fran ett standardsystem, kalkylpro-
grammet Excel med ett programstod som de kallar ITex, som alla ska kunna anvinda
och med vars hjilp varje enhet kan utveckla sina egna uppféljningssystem som ir
intressanta for just dem.

Grupperna anvinder ITex ocksé f6r annat an uppfoljning, till exempel det arbete som
utfors av de olika "specialisterna” i ett arbetslag, inom planering, material, kvalitet och
ekonomi. Det handlar om att planera den dagliga kapaciteten och beliggningen, ta fram
produktionsresultat (levererade produkter), uppdatera orderstocken, simulera kapacitet
(for att se hur forindringar av kapacitet inverkar pd majligheterna att klara orderliget),
folja upp materialliget som underlag for bestillningar fran leverantorerna.

Evita ersitter inte det vanliga ekonomiuppféljningssystemet inom ABB, utan ir ett
komplement som ska ge stéd till dem som ar aktiva i den direkta verksamheten.

Tanken med det nya projektet ir att utifrdn bland annat erfarenheterna fran Evita
inom tva andra industriféretag utveckla och inféra system och metoder for styrformer,
"som stodjer arbetslag och deras méijligheter att bidra till vidareutveckling av foretagens
affirs-, produktions- och innovationsprocesser”. Metoder och datorstodet ska stodja
arbetslaget nir det giller utveckling av kompetens och lagarbete, samverkansformer,

l6nesystem, teknik och informationsstod.
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