Datoranvindning i
hemmet och pa jobbet

Lol

LO / Loéne- och vilfardsenheten — september 2003
Sven Nelander / Ingela Goding / Ove Ivarsen



Innehallsforteckning:

SAMMANTALINING ..ottt b et s sr et e s seesbeeneas 3
Vad rapporten DYGOET P8 ........cceeeeveverereeeeeieeierereeeesis e see s ssstesese e se s tese e s ssssesesesssssssseses 7
DATOR I HEMMET .ottt ene e 8
0 aY = o Tl 1= T I o S S 8
Manga olika anvandningssatt for datorn i NEMMEL............c.coevevecccceeeceeeeeeee e, 9
Sambanden med KIass 0Ch KON ........cooiiiiiie e 10
Stora gener ationNSSKIINAAEY .........oceeiiiice e e 12
Barn i familjen har DEtYdEISe..........oooiiie s 14
En jamforelse mellan olika fackforbund ... 15
Minskade KIassKillNAEN ..........ooiii e 16
Allt fler INterNELANVANGEAI €.........oceee ettt e e e 18
DATOR T ARBETET ..ottt snn e 19
Okningen av dator anvandningen pa jobbet har intevarit likasnabb..........ccccccoceveeeeee. 19
Mycket stora skillnader mellan arbetare och tjansteman.........ccoeveveiinencesecceeee, 19
Forandringarna for olika grupper av anstallda...........cocooeieieiciiinienineeeeeeeeee 21
Vilka som helt saknar datorerfarenhet ..o 22
LO OCH IT-FRAGORNA ..ottt sttt sttt ssessenes 26

BILAGA . e 29



Sammanfattning

LO har under ganska ménga ar studerat de anstilldas datoranvéndning i hemmet
och pa arbetet. Nu kan vi folja upp resultaten och visa vad som har hint.

Underlaget ir, liksom tidigare, fragor som stillts till ett sSlumpmaissigt urval i
besiksintervjuer inom ramen for Statistiska centralbyrans (SCBs) undersokningar
av levnadsférhéllandena. Intervjuerna genomfors av SCBs vil utbildade och
mycket erfarna intervjuare och kvaliteten i undersokningarna far bedomas som
mycket hog.

Siffrorna for &r 2002 har just blivit klara och man kan konstatera att datori-
seringen av det svenska samhaillet fortsitter i snabb takt. Resultaten visar till
exempel att sdvil tillgdngen till dator i hemmet som den faktiska anvindningen
(till exempel genom utnyttjande av Internet) har dkat starkt aven under de allra
senaste aren.

Om man ser till de atta dren sedan 1994, for vilka det finns exakt jamforbara
siffror, har andelen LO-medlemmar med tillging till dator i hemmet mer dn
femdubblats - fran 15 procent till 78 procent.

Bland samitliga anstdllda har det varit en 6kning frén 28 till 84 procent — i
absoluta tal frdn knappt en miljon anstillda med dator i hemmet &r 1994 till
ungefir 3,2 miljoner &r 2002. Av denna dkning pa drygt 2,2 miljoner anstillda
med dator i hemmet dr ungefir hilften medlemmar i ndgot LO-forbund.

Tablan nedan visar att 6kningen av tillgang till dator i hemmet har varit allra
starkast bland LO-medlemmarna. Det giller bdde om man ser till hela perioden
sedan 1994 och pa nédgot kortare sikt. Man kan ocksa uttrycka det som att de
klassmdissiga skillnaderna har minskat.

Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1996 1998 2000 2002
LO 15 29 51 68 78
TCO 34 48 76 84 88
SACO 51 64 84 93 94
Samtliga anstillda 28 42 67 78 84

Tillgdng till och anviandning av Internet i hemmet kan vi belysa sedan 1998.
Under de fyra ren sedan dess, alltsd perioden 1998-2002, har andelen anstillda
som sjdlva anvint Internet i hemmet under de senaste tolv minaderna okat fran
32 till 68 procent — alltsd mer dn en fordubbling under denna korta tid (se tabla
nedan).



Tillgang till och anvindning av Internet i hemmet. Procent

Tillgéng till Har sjilv anvint Internet i
Internet i hemmet hemmet under senaste aret
1998 2000 2002 1998 2000 2002

Alla anstdllda 36 66 76 32 57 68
LO 26 56 68 19 44 57
TCO 46 73 81 38 64 74
SACO 53 83 89 47 78 84
LO-kvinnor 25 53 66 14 36 50
LO-min 27 58 69 24 51 62
TCO-kvinnor 43 69 80 33 57 70
TCO-min 52 78 83 46 73 79
SACO-kvinnor 48 84 86 37 75 78
SACO-min 59 82 93 57 81 91
LO-kvinnor 18-293r 23 43 59 22 39 53
LO-kvinnor 30-49 ar 33 68 78 17 47 63
LO-kvinnor 50-64 ar 14 34 51 3 15 29
LO-min 18-29 ar 27 57 61 25 56 62
LO-min 30-49 ar 34 65 76 31 61 70
LO-min 50-64 ar 18 44 63 13 25 47

Om vi ser till LO-medlemmarna har 6kningen varit dnnu storre — fran 19 till 57
procent, alltsd en tredubbling.

Resultaten visar alltsd sammanfattningsvis, med stort eftertryck, att Internet-
anviandningen i hemmet har okat kraftigt. Det giller bland bade arbetare och
tjinstemain, kvinnor och min och samtliga dldersgrupper. Det giller saledes ocksa
i den ildsta dldersgruppen 50-64 ar, vilket maste ses som mycket positivt.

Det pdstds ibland att hemdatorn skulle vara mannens och barnens leksak och att
inforandet av den nya informationstekniken skulle konservera konsrollerna. Nagot
beligg for detta ges dock inte i resultaten. Forvisso ar skillnaderna stora mellan
konen vad giller att anvinda datorn i hemmet, men datoranvindningen har ckat
mycket snabbt bland kvinnorna - till och med snabbare idn bland mannen (de hir
slutsatserna giller bdde arbetare och tjanstemin). Till exempel visar det sig att
andelen LO-kvinnor som anvint Internet i hemmet minst ndgon géng i veckan
nistan har femdubblats p& en sa kort tid som fyra ar.

Utvecklingen har alltsd varit i huvudsak positiv med en kraftig 6kning av
tillgdngen till och anvindningen av dator i hemmet. Men skillnaderna mellan
olika grupper av anstillda ar fortfarande avsevirda. Till exempel framgér det att
det dr inte langt ifrén dubbelt s& vanligt bland SACOs min som bland LOs
kvinnor att sjilv anvanda Internet i hemmet (ungefir 90 procent bland SACO-
mannen mot 50 procent bland LO-kvinnorna). Om vi ser till andelen som
anviander Internet i hemmet minst ndgon ging i veckan okar denna skillnad
ytterligare (drygt 60 procent bland SACO-minnen jamfort med 15 procent
bland LO-kvinnorna).



S4 mycket som drygt 40 procent av LOs medlemmar anvinder alltsd inte alls
Internet i hemmet. Bland LOs kvinnor ir andelen 50 procent och bland LO-
kvinnor i aldersgruppen 50-64 &r s hog som ungefir 70 procent.
Generationsskillnaderna ir 6verhuvudtaget mycket betydande vad giller
datoranvindningen.

Indelning efter familjetyp ger vid handen att det ar mycket vanligare i
arbetarfamiljer med barn in i motsvarande tjinstemannafamiljer att det saknas
tillgdng till dator i hemmet. Detta ger ocksd vasentligt olika forutséittningar for
barnen.

Rapporten visar, som framgar av tabldn nedan, att ocksd datoranvindningen pd
jobbet har ckat patagligt, dock inte alls i samma snabba takt som datoranvind-
ningen i hemmet. Under den tidsperiod pé drygt femton &r som vi hir kan
overblicka (1986/87 — 2002) har andelen LO-medlemmar som anvinder dator i
arbetet mer 4n tredubblats — fran 12 till 42 procent. Under de allra senaste tva
dren (2000 - 2 002) har andelen 6kat fran 39 till 42 procent, alltsd med tre
procentenheter, vilket ir ldangsammare 4n under tvaddrsperioden dessforinnan.

Anvinder dator i arbetet. Procent

1986/87 1990/91 1994 1998 2000 2002

LO 12 16 24 30 38 42
TCO 43 62 72 80 86 89
SACO 38 52 74 86 92 92
Samtliga anstillda 25 35 47 58 63 65

Ocksa bland TCOs och SACOs medlemmar har andelen som anviander dator i
arbetet 6kat markant. Det har ocksa skett frén helt andra utgingsnivier — redan
for ungefar femton &r sedan anvinde ungefar 40 procent av tjansteminnen dator i
arbetet och for atta &r sedan s mycket som ungefir 70 procent.

Av alla anstillda ir det nu 65 procent som anviander dator i sitt jobb. For drygt
femton &r sedan var siffran endast 25 procent. Det ir en genomgripande
forandring som har har dgt rum.

Men skillnaderna mellan olika grupper ir hir betydligt mycket storre in vad giller
datoranvindningen i hemmet. Ungefir 90 procent av TCOs medlemmar och
SACOs medlemmar anvinder dator i sin arbeten, vilket alltsd kan jamforas med
drygt 40 procent bland LO-medlemmarna.

Resultaten innebir att nistan sex av tio LO-medlemmar — 58 procent — inte
anvinder dator i sina arbeten. Av de LO-medlemmar som anviander dator i
arbetet utnyttjar drygt hilften denna hogst en timme per dag. Man kan stdlla sig
frdgan varfor den nya tekniken fortfarande i sé forhéllandevis liten utstrackning
tas i ansprdk i LO-medlemmars jobb?



[ rapportens avslutande resultatavsnitt visas att ungefar 15 procent av alla

anstallda helt saknar datorerfarenhet - det vill siga de anvinder varken dator pé
jobbet eller i hemmet. Men skillnaderna mellan olika grupper ar utomordentligt
stora framgér av den klass- och konsanalys som gors. Andelen som ir i den hir

situationen ar nistan 30 procent bland LOs kvinnor mot praktiskt taget inga alls
bland SACOs main.

En uppdelning efter dlder forstarker olikheterna ytterligare. S& mycket som drygt
40 procent av LO-kvinnor i 8ldersgruppen 50-64 ar saknar helt datorerfarenhet
och drygt 30 procent av LO-min i samma élder.

I de fackforbund som jaimfors i rapporten ir andelen som varken anvinder dator i
jobbet eller i hemmet hogst i Kommunal med ungefir 30 procent. Men ocks3 i
forbund som till exempel Handels och Metall saknar ungefir var femte medlem
helt datorerfarenhet.

Sammanfatimingsvis visar det sig alltsd att datoranvindningen har 6kat starkt — och
alldeles snabba har férindringarna varit i hemmen. Men samtidigt framgér det att
skillnaderna mellan olika grupper ar mycket stora, och att ménga lontagare
varken har anvint dator i hemmet eller pa jobbet.

Det star alldeles klart att erfarenhet av datoranviandning dr en viktig tillgdng bade
i arbetslivet och samhillet i 6vrigt. Omvint kan avsaknad av sidan erfarenhet
komma att bli ett allvarligt handikapp. I det kunskapssamhille som vi med full
fart ar pd vig in i dr information en mycket viktig tillgdng. Kunskap ger makt och
mojligheter. Det dr viktigt att bevaka att vi inte far en ny skiktning i samhallet -
“en informationsklyfta” - en situation dir de redan starka far del av allt det nya
medan andra stills utanfor.

En utomordentligt viktig uppgift blir att gora den nya tekniken tillgianglig for fler.
[ ett avslutande avsnitt gors en sammanfattning av hur LO arbetar med IT-
fragorna.



Vad rapporten bygger pa

Grunden for rapporten r intervjuer med ett slumpmassigt urval av den svenska
befolkningen som statistiska centralbyrdn (SCB) gjort inom ramen for undersok-
ningarna av levnadsforhallandena. De tillfragade har &r 2002, i intervjuer som &r
fordelade under hela aret, tillfrdgats om de anvdnder dator i arbetet och om de har
tillgdng till dator i hemmet. Det har ocksa stallts fragor om tillgdng och anvindning
av Internet i hemmet. Frigorna stills i besoksintervjuer som genomfors av SCBs
val utbildade och mycket erfarna intervjuare.

Vad giller dator i hemmer stilldes forst foljande fraga:

"Har Du i hemmet tillgéng till dator?”

De som svarade ja fick fragan:

"Har Du i hemmet tillgdng till Internet?”

De som svarade att de i hemmet har tillgang till Internet fick ocksa foljdfragan:

"Har Du under de senaste 12 manaderna anvint datorn pa fritiden for att utnyttja
Internet?”

De som svarade att de har tillgdng till dator i hemmet fick darutéver fragorna:

"Har Du under de senaste 12 mé&naderna anvint datorn pa fritiden for att:

- ordbehandla, kalkylera, rita eller skapa bilder?
- spela spel?"

Svarsalternativen var:

- nej, ingen gang

- ndgon géng i kvartalet eller mer sillan (1-5 ginger)
- ndgon géng i manaden eller oftare (6-20 ganger)

- ndgon géng i veckan (21-60 ganger)

- flera gdnger i veckan (61- gdnger)

Om dator i jobbet stilldes foljande frigor:

"Brukar Du arbeta vid bildskidrm i Ditt arbete, t ex vid terminal, persondator,
ordbehandlare eller annan typ av bildskarm?”

"Ungefar hur manga timmar per dag brukar du arbeta vid bildskirm?”



DATOR | HEMMET

Utvecklingen i stort

Sedan 1994 har det skett mycket stora forindringar. Mellan 1994 och 1995
okade andelen LO-medlemmar med tillgdng till dator i hemmet frén 15 till 21
procent, mellan 1995 och 1996 frin 21 till 29 procent, mellan 1996 och 1997
fran 29 till 36 procent, mellan 1997 och 1998 fran 36 till 51 procent, mellan
1998 och 1999 fran 51 till 65 procent, mellan 1999 och 2000 fran 65 till 68
procent, mellan 2000 och 2001 fran 68 till 73 procent och mellan 2001 och
2002 frén 73 till 78 procent (diagram 1).

Sammantaget har det alltsa varit en dkning frn 15 till 78 procent — vilket dr mer
dn en femdubbling bland LO-medlemmarna p4 en sé pass kort tid som &tta ar.

Om vi ser till hela gruppen anstdllda har det under de dtta aren sedan 1994 varit
en Okning fran 28 till 84 procent. I absoluta tal innebar det en 6kning med sd
mycket ungeféir 2,2 miljoner anstdllda (fran strax under 1 miljon till 6ver 3,2
miljoner). Av denna 6kning ar ungefir halften medlemmar i ndgot LO-forbund.

Har tillgang till dator i hemmet.

procent Diagram 1
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Manga olika anvandningssatt for datorn i hemmet

Som redovisats ovan har nistan tta av tio LO-medlemmar — 78 procent - tillging
till dator i hemmet. Men som framgér av tabla 1 ir andelen som sjdlva anvint
datorn under de senaste tolv manaderna 65 procent Man kan alltsd dra den
slutsatsen att 13 procent av LO-medlemmarna har tillgdng till dator i hemmet
utan att sjilv anvanda den. Det kan till exempel vara s att det istillet dr barnen
som anvinder datorn. Ett annat alternativ ir att det dr en vuxen i familjen som
anvinder datorn, medan den andre helt star utanfor.

Man kan ocksé utldsa av tablén att 57 procent av LO-medlemmarna har sjilva
anvdnt sig av Internet pa datorn i hemmet under det senaste dret, ungefar 40
procent har sjilva anvint datorn for ordbehandling, kalkyler, ritande och skapande
av bilder och praktiskt taget lika manga for att spela spel.

Tabla 1 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjalv Har till-  Har sjalv  Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till anvint anvint anvant
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO 78 65 68 57 41 39
TCO 88 82 81 74 39 64
SACO 94 88 89 84 37 79
Samtliga anstillda 84 75 76 68 40 54

Vad giller LO-medlemmar illustreras huvudresultaten pé ett mera askadligt sitt i
diagram 2.

Tillgang till dator i hemmet och hur denna anvinds.

LO-medlemmar.
Diagram 2

Tillgdng till dator 78
Sjalv anvint datorn 65
Tillgéng till Internet 68
Sjalv anvint Internet 57
Spelat spel 41

Ordbehandling mm 39

0 20 40 60 80 100

procent
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I tabld 1 framgér ocksa hur stor del av TCO- och SACO-medlemmar som sjilva
anvint datorn i hemmet och pa vilket sitt den anvints. Vi kan konstatera att
dven bland tjinsteminnen ir en det en del som har tillgéng till dator i hemmet
utan att sjilva anvinda den (6 procent bland bdde TCO-medlemmar och SACO-
medlemmar).

I tablan redovisas hur stor andel som sjilva anvant Internet minst ndgon ging
under det senaste dret. Om vi istillet hade sett pd andelen som ofta anvinder
Internet hade skillnaderna mellan de olika grupperna blivit stérre. Andelen som
sjilva anvander Internet i hemmet minst en gdng i veckan ar 39 procent for LO,
55 procent for TCO och 69 procent for SACO. For hela gruppen anstillda ar
siffran 51 procent. Detta framgar av tabellen i bilagan i slutet av rapporten.

Sambanden med klass och kdn

Vi ska gé vidare och dela upp materialet ndgot ytterligare. I tabld 2 gér vi en
samtidig uppdelning efter facklig tillhorighet och kon.

Tabla 2 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjilv

gang till anvint gang till  anvint anvant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO
Kvinnor 76 59 66 50 33 33
Min 80 70 69 62 47 43
TCO
Kvinnor 87 80 80 70 33 59
Min 89 86 83 79 48 71
SACO
Kvinnor 93 84 86 78 29 72
Min 96 94 93 91 49 88

Man kan hir bland annat se att kvinnorna i mindre utstréickning dn mdnnen sjilva
anvant dator i hemmet under det senaste aret. Bland LO-medlemmar ar
skillnaden elva procentenheter (59 procent fér kvinnor och 70 procent f6r mian).
En klar skillnad mellan kénen finns ocksd inom TCO och SACO. Detta

illustreras i diagram 3.
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Har sjilv anvint dator i hemmet under senaste aret
Diagram 3

SACO min 94
TCO min 86
SACO kvinnor 84
TCO kvinnor 80
LO min 70

LO kvinnor 59

0 20 40 60 80 100

procent

En lidgre andel kvinnor d4n min har ocksé anvint datorn f6r ordbehandling,
kalkyler eller bilder liksom for att spela spel (tablé 2).

Aven vad giller Internet finns stora klass- och konsmissiga skillnader, vilket
framgar av diagram 4. Mycket pdtagligt ir att skillnaderna mellan kvinnor och
man ir betydligt storre ifrdga om anvéndning av Internet an vad giller tillgdng till
Internet.

Sammanfattningsvis verkar det finnas ndgot som gor att kvinnorna inte i samma
hoga grad som minnen anviander datorn dir sddan finns. Sannolikt har ett
traditionellt konsrollsmonster inom familjen betydelse.

S4 hir dr andelarna som sjilva anvinder Internet i hemmet minst en gdang i veckan:
LO-kvinnor 29 procent, LO-min 47 procent, TCO-kvinnor 47 procent, TCO-
min 66 procent, SACO-kvinnor 58 procent och SACO-min 82 procent (tabell i
bilagan).



Internetanvindning i hemmet
Diagram 4
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Resultaten visar med eftertryck att anvindning av dator i hemmet har ett mycket
tydligt samband med dlder (tabla 3). Sarskilt i den dldsta &ldersgruppen ir det en

mycket hog andel som inte alls anvinder dator i hemmet.

Tabla 3 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent av

LO-medlemmar

Har till- Har sjalv Har till-  Har sjilv

Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till  anvint anvint anvant
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Kvinnor
18-29 ar 71 66 59 53 42 41
30-49 ar 87 69 78 63 39 39
50-64 ar 61 39 51 29 19 21
Mén
18-29 ar 72 70 62 62 57 51
30-49 ar 86 78 76 70 53 47
50-64 ar 73 54 63 47 28 30

Om vi ser pa andelarna som anvint datorn i hemmet minst ndgon under det
senaste dret och rangordnar dessa, blir utfallet som framgar av diagram 5.
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Har sjilv anvint dator i hemmet under det senaste aret.
LO-medlemmar.

Diagram 5
Main 30-49 ar 78
Main 18-29 ar 70
Kvinnor 30-49 ar 69
Kvinnor 18-29 ér 66
Main 50-64 ar 54
Kvinnor 50-64 ar 39
(5 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100

procent

P3 ett mycket tydligt sitt framgar att det dr de dldre — de som dr 50 &r och ildre -
som kraftigt avviker frdn 6vriga. Datoranvindning ar alltsa i hog grad en
generationsfrdga.

Aven anvindning av Internet har starkt samband med élder. Bland unga LO-
medlemmar har nistan alla ndgon ging ha anvint sig av Internet under
forutsittning att datorn i hemmet har tillgang till detta. Bland de lite dldre,
sirskilt galler detta kvinnorna, utnyttjas méjligheten i mycket mindre
utstrackning. Detta askadliggors i diagram 6.
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Internetanvindning i hemmet. LO-medlemmar.
Diagram 6

Kvinnor 18-29 ar 59

|

3

62
62

Main 18-29 ar

Kvinnor 30-49 ar

Man 30-49 ar

Kvinnor 50-64 ar

Min 50-64 ar 63

20 40 60 80
B Har tillgéng till Internet

o

100

procent

OHar sjalv anvint Internet

Andelen som sjilva anvinder Internet minst en ging i veckan ir hos LO-
medlemmar hogst bland yngre mén under 30 &r (56 procent) och lagst bland
kvinnor i dldersgruppen 50-64 ar (15 procent). Det hir kan man utlisa i tabellen
i tabellbilagan.

Barn i familjen har betydelse

Ocksa familjesituationen har betydelse for dataanvindningen (tabld 4). Andelen
som har anvint dator i hemmet under det senaste aret ar hogst i familjer med
barn, likasa andelen som har anvint Internet pa datorn dirhemma.

Tabla 4 Tillgang till dator i hemmet - och hur denna anvinds. Procent av
LO-medlemmar

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjialv. Har sjilv
gang till anvint gang till anvint anviant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Gifta/samboende
Utan barn 76 59 66 51 33 36
Med 1 barn 90 75 78 63 44 43
Med 2 barn 95 78 86 71 55 44
Med 3 barn el fler 98 82 85 72 55 47
Ensamstiende
Utan barn 54 50 46 45 35 33
Med barn 76 60 57 51 36 35
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I en hel del arbetarfamiljer med barn saknas 6verhuvudtaget dator i hemmet. Det
giller alldeles sirskilt ensamstdende arbetarhushéll med barn, dir sd mycket som
ungefir var fjarde inte har ndgon dator i hemmet. Bland tjanstemannahushéll
med barn forekommer detta nistan inte alls.

En jamforelse mellan olika fackférbund

Det finns tydliga skillnader mellan olika fackférbund. Sju fackférbund kan hir
jamforas (tabld 5). Andelen som sjdlv har anvént dator i hemmet ar bland dessa
hogst i Industritjinstemannaférbundet (86 procent) och lagst i Handelsanstilldas
Forbund och Kommunal (ungefir 60 procent).

Tillgingen till Internet i hemmet ir ocksd mycket olika. Lirarforbundet och
Industritjanstemannaforbundet ligger hogst med ungefiar 80 procent.

Andelen som sjdilv har anvént Internet i hemmet under det senaste aret varierar
mellan nistan 80 procent for Industritjanstemannaférbundet och ungefir 50

procent for Kommunal.

Tabla 5 Tillgang till dator i hemmet - och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv Har sjalv

gang till anvint gang till  anvint anvint anvant
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Metall 80 71 72 64 51 43
Handels 75 61 66 56 33 38
SEKO 78 65 71 60 36 40
Kommunal 78 61 66 51 36 36
SIF 90 86 83 79 52 70
Lirarforbundet 90 83 81 70 36 67
SKTF 86 81 75 67 33 62

Vi illustrerar skillnaderna vad giller Internet i diagram 8.



Internetanvindning i hemmet
Diagram 8
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Minskade klasskillnader

Som framgick av rapportens inledande del har andelen LO-medlemmar med
tillgang till dator i hemmet 6kat mycket kraftigt. Tabla 6 visar att dven bland
medlemmar i TCO och SACO har dkningen mellan 1994 och 2002 varit mycket
betydande — for TCO frin 34 till 88 procent och fér SACO frén 51 till 94
procent. Fériandringarna har dock varit allra starkast bland LO-medlemmar, och
man kan ocksd uttrycka det sd att de klassmaissiga skillnaderna har minskat klart.

Tabla 6 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1996 1998 2000 2002

LO 15 29 51 68 78
TCO 34 48 76 84 88
SACO 51 64 84 93 94

Samtliga anstillda 28 42 67 78 84
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Om vi ser till hela gruppen lontagare har andelen som har tillging till dator i
hemmet okat frdn 28 till 84 procent under perioden 1994-2002. Moijligheterna
att hyra dator av arbetsgivarna har varit viktiga for denna utveckling. En LO-
rapport som utkom under 2001 ("Om klyftor i informationssamhillet") visade att
av anstillda med dator i hemmet hyr s& mycket som 40 procent denna dator av
arbetsgivaren genom loneavdrag.

Uppgifter om den intervjuade sjilva anvint datorn i hemmet finns frén och med
ar 1998. Andelen som sjilva anvint dator i hemmet har under tidsperioden
1998-2002 bland LOs medlemmar ¢kat fran 42 till 65 procent, bland TCOs

medlemmar fran 67 till 82 procent och bland SACOs medlemmar frén 76 till 88
procent. Det har alltsé dven hir skett en utjdmning mellan de olika grupperna.

En intressant friga ir om forandringarna vad giller tillgang till dator i hemmet
har varit likartade for olika typer av hushdll eller om vi hir kan se nagra skillnader.
I tabld 7 framgér att 6kningen genomgéende har varit stark — det giller sdvil
gifta/samboende som ensamstdende och bide hushall med barn och hushéll utan
barn.

Tabla 7 Har tillgang till dator i hemmet. Procent av LO-medlemmar

1994 1998 2000 2002

Gifta/samboende

Utan barn 10 4] 58 76
Med 1 barn 23 65 87 90
Med 2 barn 20 79 90 95
Med 3 barn eller fler 26 73 94 98
Ensamstiende

Utan barn 11 34 50 54
Med barn 11 44 63 76

[ alla de olika fackforbund som vi kan jamfora har andelen med tillgdng till dator i
hemmet okat kraftigt sedan 1994. I de fyra LO-férbund som jamfors ar det friga
om en fyr- eller femdubbling. Det hir framgér av tabla 8.

Tabla 8 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1998 2000 2002
Metall 15 54 69 80
Handels 15 41 73 75
SEKO 19 63 75 78
Kommunal 16 51 66 78
Industritjinstemin 39 82 89 90
Lirarforbundet 40 78 86 90

Kommunaltjinstemin 32 75 77 86
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Allt fler Internetanvandare

Vi ska ocksé belysa hur stora fordndringarna ir for olika grupper vad galler
tillgdng till och anvindning av Internet i hemmet. Frigor om Internet stilldes forst
i 1998 ars undersokning. Det visar sig i tabld 9 att for alla grupper har savil
tillgdngen till Internet som anvdndningen av Internet 6kat mycket starkt mellan
1998 och 2002. Till exempel framgar att nistan sex av tio LO- medlemmar sjilva
har anvint Internet i hemmet mot knappt tva av tio LO-medlemmar for tre ar
sedan.

Mycket glidjande dr ocksa att Internetanvandningen har okat starkt i den dldsta
dldersgruppen 50-64 3r.

Tabla 9 Tillgang till och anvindning av Internet i hemmet. Procent

Tillgang till Har sjilv anvint Internet i
Internet i hemmet hemmet under senaste aret
1998 2000 2002 1998 2000 2002

Alla anstdllda 36 66 76 32 57 68
LO 26 56 68 19 44 57
TCO 46 73 81 38 64 74
SACO 53 83 89 47 78 84
LO-kvinnor 25 53 66 14 36 50
LO-min 27 58 69 24 51 62
TCO-kvinnor 43 69 80 33 57 70
TCO-min 52 78 83 46 73 79
SACO-kvinnor 48 84 86 37 75 78
SACO-min 59 82 93 57 81 91
LO-kvinnor 18-293r 23 43 59 22 39 53
LO-kvinnor 30-49 ar 33 68 78 17 47 63
LO-kvinnor 50-64 ar 14 34 51 3 15 29
LO-min 18-29 ar 27 57 61 25 56 62
LO-min 30-49 ar 34 65 76 31 61 70
LO-min 50-64 ar 18 44 63 13 25 47

I den tabell som finns i bilagan beskriver vi hur vanligt det 4r att man ofta
anviander Internet i hemmet ("minst en gdng i veckan” eller "flera ginger i
veckan”).
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DATOR | ARBETET

Okningen av datoranvandningen pa jobbet har inte varit lika snabb
Nir det galler forandringarna av anvindningen av dator i jobbet har vi jamforbara

siffror dnda tillbaka till 1986/87. Vad som har skett beskrivs i diagram 9.

Anvinder dator i arbetet
Diagram 9
procent
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B LO-medlemmar OAlla anstillda

Man kan dir se att utvecklingen var ganska ldngsam under 1980-talet, sirskilt om
vi ser till gruppen LO-medlemmar. Men direfter skedde en kraftig 6kning.
Mellan 1990/91 och 1998, alltsd en period av 7 ¥z ar, 6kade andelen LO-
medlemmar som anvinder dator i arbetet fran 16 till 30 procent och efter 1998
fran 30 till 42 procent. Sammanlagt har under de drygt femton &ren sedan
1986/87 andelen LO-medlemmar som anvinder dator i arbetet okat fan 12 till
42 procent.

65 procent av alla anstdllda anvinder idag dator i arbetet. For drygt femton ar
sedan var motsvarande siffra 25 procent.

Mycket stora skillnader mellan arbetare och tjansteman

Det framgér av diagram 10 att ungefdar 90 procent av TCOs och SACOs
medlemmar anvinder dator i sina arbeten jamfért med ungefir 40 procent bland
LO-medlemmarna. Skillnaderna mellan arbetare och tjinsteman ar alltsé
utomordentligt stora.
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Anvinder dator i arbetet
procent Diagram 10
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Hur pass vanligt dr det da att anstillda arbetar mycket ldng tid per dag vid datorn?
Resultaten visar att av de LO-medlemmar som anvinder dator i arbetet utnyttjar
ungefir var sjitte - 16 procent - datorn mer dn fyra timmar per dag. Bland TCO-
medlemmar ir motsvarande andel 43 procent och bland SACO-medlemmar

53 procent. Om vi istillet ser pd andelen som anviander datorn mer dn en timme
per dag blir motsvarande andelar 47procent for LO, 78 procent fér TCO och 94
procent for SACO.

Det finns ocksa vissa skillnader mellan kvinnor och mdn. Detta illustreras i
diagram 11. Andelen som anvinder dator i arbetet 4r genomgdende hogre bland
man idn bland kvinnor. Av betydelse i det sammanhanget kan vara att kvinnor i s&
mycket hogre grad 4n min arbetar i direktkontakt med manniskor, dar datorer
idag inte anvinds i s stor omfattning.

Andelen som anvinder dator i jobbet ir allra ligst bland LOs kvinnor och hogst
bland SACOs och TCOs min.
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Anvinder dator i arbetet

procent Diagram 11
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Andelen som anvinder dator i arbetet ir foljande for de sju fackforbund som vi
kan jamfora:

Metall 54 procent
Handels 64 procent
SEKO 61 procent
Kommunal 30 procent
Industritjanstemin SIF 96 procent
Lararforbundet 62 procent
Kommunaltjanstemian SKTF 96 procent

Forandringarna for olika grupper av anstallda

I tabld 10 beskrivs hur utvecklingen har varit bland arbetare och tjanstemin, med
uppdelning ocksa efter kon. For alla grupper har andelen som anviander dator i
arbetet okat markant, men de klass- och kimsmdissiga skillnaderna bestdr.

Tabla 10 Anvinder dator i arbetet. Procent

1986/87 1990/91 1994 1998 2000 2002

LO

Kvinnor 9 12 21 26 32 39
Miin 14 20 27 34 44 44
Bdda konen 12 16 24 30 38 42
TCO

Kvinnor 38 56 69 75 83 86
Min 50 69 77 89 91 94
Bdda kénen 43 62 72 80 86 89
SACO

Kvinnor 24 40 61 82 88 90
Miin 49 64 87 90 96 96
Bdda kénen 38 52 74 86 92 92

Samtliga anstillda 25 35 47 58 63 65
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Det visar sig att datoranvindningen har 6kat markant sedan bérjan av 1990-talet
bland LO-medlemmar inom savil den privata, statliga som kommunala sektorn
(diagram 12). Till exempel framgér att andelen som anviander dator i arbetet
langt mer an férdubblats i Handels sedan 1990/91 och i Metall har nistan skett
en fordubbling. I Kommunal har 6kningen varit annu storre - dock frén en
betydligt ligre niva.

Anvinder dator i arbetet

Diagram 12
procen
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Bland medlemmar i Industritjanstemannaférbundet har andelen som anvinder
dator i arbetet 6kat frdn 79 procent i borjan av 90-talet till 96 procent 2002. I
Lirarforbundet har skett en 6kning frdn 14 procent 1990/91 till 62 procent ar
2002. Bland Kommunaltjinstemin har skett en 6kning fran 59 procent 1990/91
till 96 procent ar 2002.

Vilka som helt saknar datorerfarenhet

I detta avslutande avsnitt ska vi se pd hur vanligt det 4r bland olika grupper av
anstillda att man helt saknar erfarenhet av att arbeta med dator — att man varken
anviander dator pd jobbet eller i hemmet. En forsta 6versikt ges i tabld 11.

Tabla 11 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO Samtliga

anstillda
Anvinder dator i arbetet och i hemmet 31 75 82 54
Anvinder dator i arbetet men ej i hemmet 11 14 10 11
Anvinder ej dator i arbetet men i hemmet 34 7 6 21
Anvinder dator varken i arbetet eller i hemmet 24 4 2 14
Summa 100 100 100 100

Det framgér att ndstan var fjdrde LO-medlem- 24 procent - ar helt utan erfarenhet
att arbeta med dator. De anvinder varken dator i sina arbeten eller dator i
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hemmet. Sddan avsaknad av datorerfarenhet forekommer nistan inte alls bland
medlemmar i TCO och SACO.

En samtidig uppdelning efter klass och kin gor att skillnaderna mellan grupperna

okar ytterligare. Detta beskrivs i tabld 12 och pa ett mera &skadligt sitt i diagram
12.

Tabla 12 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO

Kvinnor Min kvinnor min kvinnor min
Anvinder dator i
arbetet och i hemmet 26 35 70 82 76 91
Anvinder dator i arbetet
men ¢j i hemmet 13 9 16 12 14 5
Anvinder ej dator i
arbetet men i hemmet 33 35 10 4 8 3
Anvinder dator varken i
arbetet eller i hemmet 28 21 4 2 2 1
Summa 100 100 100 100 100 100

De tva ytterligheterna i diagram 12 ir kvinnorna inom LO och minnen i SACO.
Att varken anvinda dator pé jobbet eller i hemmet giller for tre av tio kvinnor
inom LO (28 procent) men praktiskt taget inga alls bland SACOs min.

Anvinder varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 13

LO kvinnor 28
LO min 21
TCO kvinnor 4
TCO min 2
SACO kvinnor 2
SACO min 1

Alla anstillda 13

0 5 10 15 20 25 30

procent

Som tidigare berorts dr generationsskillnaderna mycket stora. I tabld 13 visar vi
hur det ser ut inom LO.
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Tabla 13 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Kvinnor Man

18-294r 30-49& 50-64ar 18294 30-49&r 50-64 ar

Anvinder dator i arbetet

och i hemmet 18 32 19 34 40 25
Anvinder dator i arbetet

men ¢j i hemmet 13 9 19 12 6 15
Anvinder ej dator i

arbetet men i hemmet 48 37 20 36 38 29
Anvinder dator varken i

arbetet eller i hemmet 21 22 42 18 16 31
Summa 100 100 100 100 100 100

Andelen som varken dator i jobbet eller i hemmet speglas i diagram 14. Det
framgér hir bland annat att hos LO- kvinnor i dldersgruppen 50-64 dr dr andelen
som helt saknar datorerfarenhet sd hég som drygt 40 procent. Ocksd bland min i
samma aldersgrupp ir andelen mycket hog, ungefir 30 procent. Den andra
ytterligheten bland LOs medlemmar dr min i aldersgruppen 30-49 &r, bland vilka
ungefdr 15 procent saknar datorerfarenhet.

Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet. LO-medlemmar.

Diagram 14

Kvinnor 50-64 ar 42

Min 50-64 ar 31
Kvinnor 30-49 ar 22
Kvinnor 18-29 ar 21

Min 18-29 ar 18

Min 30-49 ar 16

6 I‘O Z‘O 3‘0 4‘0 50

procent

Men stora forandringar har dock skett. S& sent som &r 1994 var andelen LO-
medlemmar som helt saknar datorerfarenhet s3 hog som 66 procent. Ar 1998 hade
andelen sjunkit till 41 procent, ar 2000 till 32 procent och &r 2002 till 24
procent. Bland LOs kvinnor har andelen sjunkit frdn 68 procent &r 1994 till 45
procent ar 1998, 38 procent ar 2000 och 28 procent &r 2002. I den grupp som
allra mest saknar datorerfarenhet, LO-kvinnor i dldrarna 50-64 dr, har andelen
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som varken har tillgang till dator i hemmet eller anviander dator i arbetet minskat
fran 74 procent ar 1994 till 66 procent &r 1998, 56 procent ar 2000 och 42
procent ar 2002.

I vilken utstrickning forekommer d& att medlemmar i olika fackférbund helt
saknar datorerfarenhet? Den jamforelse som gors i tabld 14, och mera askadligt i
diagram 15, ger vid handen att 30 procent av Kommunals medlemmar och
nistan 20 procent av medlemmarna i Handels, Metall och SEKO helt saknar
datorerfarenhet. Bland privatanstillda tjanstemin finns det knappt ndgra alls som
ir i den situationen.

Tabla 14 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Metall Handels SEKO Kommunal SIF Lirarf SKTF

Anvinder dator i jobbet

och i hemmet 43 44 43 21 83 56 79
Anvinder dator pa

jobbet men ej i hemmet 11 20 18 9 13 6 17
Anvinder ej dator pa

jobbet men i hemmet 28 17 22 40 3 27 2
Anvinder dator varken

pa jobbet eller i hemmet 18 19 17 30 1 11 2
Summa 100 100 100 100 100 100 100

Anvinder varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 15

Kommunal 30
Handels 19
Metall 18
SEKO 17
Lirarférbundet 11
SKTF 2
SIF 1
SACO off. [0

SACO privat | 0

0 10 20 30 40

procent
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Lat oss avslutningsvis se vilka skillnader som finns mellan arbetare och tjinsteman
i olika familjetyper. Resultaten sammanfattas i diagram 16.

Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 16
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En slutsats av denna jamforelse dr att det 4r mycket vanligare i arbetarfamiljer an
i tjanstemannafamiljer att foraldrarna helt saknar datorerfarenhet. Detta ger ocksé
vasentligt olika forutsittningar for barnen.

LO OCH IT-FRAGORNA

[ forra &rets undersokning uttryckte LO en forhoppning att andelen IT i bade
hem och arbetsliv skulle utjimnas mellan de undersckta grupperna. I &rets
undersokning ser vi att denna forhoppning delvis infriats. Tillgdngen till IT okar
snabbast hos kvinnorna, vilka under hela undersokningsperioden legat ligst i alla
matningar.

Men denna 6kning har dnnu inte fort kvinnorna upp till en jamstilld position
med minnen i den egna gruppen, och jamfor man till exempel LO-kvinnor och
SACO-main ar skillnaderna i en del avseenden nirmast hapnadsvickande stora.
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Mycket stora grupper av lontagare stir fortfarande utanfor ett eget I'T-
anvindande, framfor allt i arbetslivet, och siffrorna har omisskinnlig klassprigel.

Detta ir inte en ovintad effekt av ITs utbredning eftersom vi under aren klart
kunnat belidgga att tillgdngen till och kunskapen om IT, sirskilt inom arbetslivet,
tydligt foljer de traditionella férdelningspolitiska monstren. Inférande av IT
innebir i sig ingen forandring av den traditionella sociala skiktningen i samhillet
eller sittet att organisera arbetslivet, utan kan ibland till och med {3 den effekten
att det forstirker och lagrar sig ovanpa gamla klyftor

IT innebir enorma mojligheter att 6ka kommunikationen, dialogen och larandet i
arbetet - att gora jobbet effektivare under bittre forhallanden for de anstillda -
men dessa mojligheter tillvaratas alldeles otillrackligt i arbetslivet. Drygt var
tredje anstalld — 35 procent - anvander 6verhuvudtaget inte dator som ett
personligt stod i arbetet. Detta motsvarar ungefir 1,3 miljoner anstillda.

And3 ir nistan alla pa nigot sitt beroende av tekniken. Den styr planering,
bemanning, kontroll och kvalitet mm och utgér 6verhuvudtaget en paverkande
faktor pa de flesta arbetsplatser. Man kan dock konstatera att de anstilldas
inflytande 6ver hur IT-stod utformas och infors pd arbetsplatsen ir starkt
begrinsat.

IT 4r inte enbart en frdga om kvantitet i anvindandet utan dven kvalitet. IT-stod
som fungerar begrinsande och hindrande ger inte utveckling, vare sig for
arbetsplatsen eller individen. Hir har den offentliga sektorn och framfor allt
varden under senare dr genomfort ett antal spinnande banbrytande forsok att
anvinda IT p& nytt sitt inom nya omraden. Till och med inom si regelom-
girdade verksamheter som operationsplanering och hemtjinst har personalen fatt
okad sjilvstindighet och 6kad kontroll, till fromma for vardtagare, anhoriga och
de anstillda sjilva.

LOs &terkommande statistik visar dock att dessa positiva exempel fortfarande ir
for fa och att strukturomvandlingen i naringslivet gar for 1dngsamt. Visionen frén
EU-kommissionens gronbok fran 1996, om hur arbetslivet kan och bor dra fordel
av IT-utvecklingen, har langt kvar till férverkligande. Gronboken forutsade att
ingen samhille kommer att fa full utvixling av sina IT-investeringar om man inte
lit dem atfoljas av en kunskapshojning och nya arbetsformer for dem som ska
anvinda de nya IT-stéden.

Niringsdepartementet bor noga studera effekterna av att modernt
datoranvindande fortfarande inte tillimpas inom stora delar av den offentliga och
privata verksamheten i Sverige. LOs statistik visar att det inte 4r de anstallda som
utgor hindret for strukturomvandlingen. LO-medlemmarna har visat att man ar
redo att ta till sig den nya tekniken och integrera den i sina vardagsliv. De hoga
anvandarsiffrorna for IT i hemmen pekar entydigt pa detta. Det ir alltsd inte
radsla eller fordomar hos LOs medlemmar som bromsar utvecklingen.
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LOs uppfattning om IT-utvecklingen:

Utvecklingen av IT i Sverige har i allt visentligt varit marknadsdriven. Den
s.k. IT-bubblan byggde till stor del pa att IT frimst sigs som en tillvixt- och
avkastningsfraga och i liten utstrickning som ett verktyg for att 6kad samhalls-
och individnytta. Det ir helt uppenbart att misslyckandet byggde pa felaktiga
forestillningar om vad konsumenter och anvindare efterfrdgade. Svensk IT-
politik méste bygga pa behov och forviantningar hos bestillare och brukare av
de tjanster vi behover i framtiden for att trygga vilfardssamhillets behov.

Svensk IT-politik r inte primirt ett intresse for IT-branschen utan for alla
dem som har behov av IT-tjanster och teknik. LO anser att brukar- och
anvindarintressena maste fa ett mycket starkare inflytande 6ver den framtida
IT-politiken i Sverige. Omfattande IT-investeringar inom den offentliga
sektorn behovs for att tillgodose de behov av vidrd och omsorg som en alltmer
dldrande befolkning skapar. Samhalle och myndigheter méste agera som
kompetenta kravstillare som sitter virdtagares, kunders och anvindares
intressen i centrum.

Hemdatorreformen har varit viardefull och boér fortsitta, men kan sikert
utvecklas. Nir reformen i en framtid utvirderas kan det visa sig att den trots
sina hoga kostnader var ett av de kraftfullare utbildningspolitiska reformerna
under slutet av 1900-talet.

Vad gor LO i form av egna insatser?

LO bedriver ett omfattande arbete, foretridesvis i projektform, for att utveckla
metoder och strategier som kan 6ka LO-medlemmarnas tilltrade till
informationssamhallet.

UsersAward handlar om att finna metoder for att 6ka anvandarnas och
bestillarnas inflytande 6ver IT-utvecklingen pa arbetslivet.

LOs IT-skola handlar om att finna nya distansstoédda metoder f6r kompetens-
utveckling i arbetslivet, det vill siga ett livsldngt lirande.

Foér mera information om LOs arbete med IT-frigorna, kontakta Ove Ivarsen,

LOs IT-ombudsman, 08-796 27 95, mobil 070-558 27 95
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BILAGA

Anvinder sjilv ofta Internet i hemmet. Procent

Har sjilv anvint Internet i hemmet Har sjilv anvint Internet i
minst ndgon gang i veckan hemmet flera gdnger i veckan

1998 2000 2002 1998 2000 2002
Alla anstdllda 21 42 51 13 25 31
LO 12 30 39 7 17 23
TCO 24 44 55 13 24 32
SACO 33 63 69 18 42 42
LO-kvinnor 6 21 29 3 10 15
LO-min 17 38 47 11 23 29
TCO-kvinnor 18 33 47 8 16 22
TCO-min 34 60 66 21 35 45
SACO-kvinnor 20 51 58 11 26 26
SACO-min 46 76 82 25 58 62
LO-kvinnor 18-29ar 10 28 35 6 10 20
LO-kvinnor 30-49 ar 7 25 36 3 15 18
LO-kvinnor 50-64 ar 1 9 15 0 3 8
LO-min 18-29 ar 22 46 56 16 34 43
LO-mian 30-49 ar 21 44 50 15 25 31

LO-min 50-64 ar 8 18 35 3 9 14




